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ABSTRACT 
 
 

 The objectives of this research were to investigate the administration contexts and 
guidelines of the student care and support system of Watpatung-Huaiyap School in Ban Thi 
district, Lamphun province, and to develop the system by using the PDCA Cycle. The purposive 
sampling method was applied to select 33 samples, who were ready and willing to provide the 
information. They consisted of five school board members, one school administrator, six advisors 
of Pathom 4 to Mathayom 3 students, six parents of Pathom 4 to Mathayom 3 students, six 
Pathom 4 to Mathayom 3 students, and nine stakeholders. The interview and focus group 
discussion were utilized to collect the data. The data were then synthesized and summarized. The 
research results revealed that the school did not have a systematic implementation of the support 
system as well as the follow-up activity on a continuous basis. To develop the system based on 
the PDCA Cycle, an informative handbook of the system must be developed and formulated, with 
clear assessment criteria, assessment records, and students’ behavior assessment records based on 
the PDCA Cycle in an attempt to implement them on the student support system of the school. 
 
Keywords : Development, Student Assistant System, PDCA Cycle. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 
 งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริม พฒันา ป้องกนัและ

แก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเ้รียน ช่วยให้นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สามารถด ารงชีวิต                  
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือและคุม้ครองนกัเรียน สร้างภูมิคุม้กนั
ทางสังคม เพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเต็มตามศกัยภาพมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทาง
จิตใจท่ีเขม้แข็งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีทกัษะการด ารงชีวิตและรอดพน้จากวิกฤติทั้งปวงเพื่อให้การศึกษา
ขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย ให้นกัเรียน
ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตน มีความรู้และทกัษะท่ีแข็งแกร่งและเหมาะสม เป็นพื้นฐานส าคญั
ในการเรียนรู้ระดบัสูงข้ึนต่อไป  
 งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเน่ืองจากความกรุณาช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาจาก                         
รองศาสตราจารย์ประวติั พื้นผาสุข อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู ้ช่วยศาสตราจารย ์                     
ดร.ส าเนา หม่ืนแจ่ม อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ศิริมาศ โกศลัยพ์ิพฒั ์ 
ผูช่้วยอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ อาจารย ์ดร.จกัรปรุฬห์ วิชาอคัรวิทย ์ อาจารยป์ระจ า
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ นางจิรภทัร ยะจา ครูช านาญการพิเศษ นายอรรณพ  
โยนิจ ครูช านาญการพิเศษ และนางนงคราญ ปัญญาสีห์ ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตรวจเคร่ืองมือ พร้อมทั้งให้แนวคิดและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการวิจยัใน
คร้ังน้ี 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูบ้ริหาร คณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คณะ
ครูและบุคลากรของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง
และนกัเรียนท่ีให้ความช่วยเหลือในการใหข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการให้ความอนุเคราะห์ในการ
เก็บขอ้มูลและการทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี 

 การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีได้รับความเมตตา ความเข้าใจ และความเอ้ืออาทร ความ
อนุเคราะห์จากหลายท่านท่ีให้แก่ผูว้จิยั รวมถึงกลัยาณมิตรท่ีดีในการให้ความช่วยเหลือ จนสามารถ
ท าให้งานวิจยัในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุงแก้ไข (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ
ปรับปรุงแก้ไข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดในหมวด 1 ความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษา 
(มาตรา 6) ว่าหลักการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน  การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข  และในหมวด 4 แนวการจดัการศึกษา (มาตรา 22) การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกั
วา่ทุกคนมีความสามารถในเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนมีการพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และ (มาตรา 23) การจดัการศึกษาตอ้งเน้น
ความส าคญัทั้ งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ ตามความเหมาะสมแต่ละระดับ
การศึกษา  ซ่ึ งเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดให้ด าเนินงานคือเร่ืองความรู้ทักษะ ในการประกอบอาชีพ                  
และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข นอกจากน้ีให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจาก
พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ
ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา   
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาคน ให้มีความเจริญงอกงามทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงมีส่วนร่วมในบทบาทหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือ อบรมสั่งสอน ฝึกฝน รวมทั้งจดัประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้
นักเรียนได้เจริญเติบโตเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ                     
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3)                   
พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  ซ่ึงสอดคล้องกบัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 127/ตอนท่ี 
45 ก/หน้า 1/22 กรกฎาคม 2553 ได้ก าหนดความมุ่งหมายของการศึกษา โดยเน้นการจัดการศึกษา                    
เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุขในสภาพของสังคม                  
ยุคการส่ือสารไร้พรมแดน ต้องยอมรับว่ามีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก การด าเนินชีวิต               
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การส่ือสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลทางด้านความเจริญรุ่งเรืองแล้ว ยงัมีผลกระทบ
ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา การแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมทั้งปัญหา ยาเสพติดท่ีรุนแรง ปัญหาเหล่าน้ีก่อให้เกิดความเครียด ความทุกข ์ความวิตกกงัวล ซ่ึงเป็น
ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง  แนวทางดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2552, 12) ตระหนักถึงความส าคัญ                
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้เรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวมทั้ งด้านร่างกาย 
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรมตลอดจนมีทกัษะในการด ารงชีวิต จึงไดป้ระสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข จดัท า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543  ซ่ึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาประสบผลส าเร็จ
เป็นอยา่งดีในโรงเรียนท่ีด าเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ดงันั้นทุกโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
ท่ีตอ้งรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผูเ้รียน และแก้วิกฤติสังคม  จึงควรน าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละโรงเรียน   
 เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจ านวนไม่น้อย ท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพสังคม                               
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  การแข่งขนักนัดา้นเศรษฐกิจ  ความกา้วหน้าของวิทยาการใหม่ ๆ และ
สภาพแวดล้อมท่ีไม่สร้างสรรค์ในสังคม  ท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต                    
ซ่ึงท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ และปัญหาต่าง ๆ ตามมา  เช่น ไม่ชอบมาโรงเรียน ไม่เคารพ
กฎระเบียบของโรงเรียน  ติดส่ิงเสพติด พฤติกรรมก้าวร้าว รังแกกันเอง เครียด ซึมเศร้า มองโลก                 
ในแง่ร้าย  ชูส้าว ชอบมัว่สุมกนัเป็นกลุ่ม ให้ความส าคญักบัวตัถุมากกวา่ความมีคุณธรรม เป็นตน้ ปัญหา
เหล่ าน้ี เป็นผลมาจากปั จจัยเส่ี ยงต่ าง ๆ ท่ี เกิดกับเด็กและเยาวชน จึงเป็ นปัญหาเร่งด่ วนท่ี                             
ทุกหน่วยงานต่างให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงมีหน้าท่ีในการ                 
จดัการศึกษาของประเทศและมีหน้าท่ีในการส่งเสริมความประพฤตินักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546  
มุ่งเน้นให้สถานศึกษาจดัระบบงาน และกิจกรรมในการแนะแนว ให้ค  าปรึกษา และฝึกอบรมนกัเรียน 
นกัศึกษา และผูป้กครอง ตลอดจนเฝ้าระวงัความประพฤติ ของนกัเรียนและนกัศึกษา เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็ก
มีความประพฤติท่ีเหมาะสมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2550, 
1)     
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2561, 10-11)                     
ก าหนดนโยบายท่ี 1 ด้านการจดัการศึกษาเพื่อความมั่นคง กลยุทธ์ท่ี 2 ตามแนวทาง ข้อ 2.1 ปลูกฝัง          
ผูเ้รียนด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม                     
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการและข้อท่ี  2.2 
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เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภยัคุกคามในรูปแบบใหม่ เช่น อาชญากรรม และความรุนแรง           
ในรูปแบบต่าง ๆ ส่ิงเสพติด ภยัพิบติัจากธรรมชาติ โรคภยัอุบติัใหม่ภยัจากไซเบอร์ ดงันั้น ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  จึงมีหนังสือค าสั่งให้ด าเนินการจดักิจกรรมเยี่ยมบ้าน
นกัเรียน ส่งเสริมพฒันาการดูแลช่วยเหลือและคุม้ครองนกัเรียนให้เขม้แข็ง  มีการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                      
เน้นให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด  มีการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อสนับสนุน           
การเฝ้าระวงัสถานการณ์ ด้านยาเสพติดในสถานศึกษา สอดคล้องกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาล าพูน เขต 1 (2561) ก าหนดเป้าประสงค์ให้สถานศึกษามีระบบบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เป็นการกระตุ้นทุกภาคส่วนในสังคม                        
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม เพื่อให้
นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเต็มตามศกัยภาพมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง                 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีทกัษะการด ารงชีวิต  และรอดพน้จากวิกฤติทั้งปวง เพื่อให้การศึกษาขั้นพื้นฐาน        
ของประเทศไทย มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทยให้นักเรียนได้รับ                    
การพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตน มีความรู้และทกัษะท่ีแข็งแกร่งและเหมาะสม  เป็นพื้นฐานส าคญัใน      
การเรียนรู้ระดบัสูงข้ึนไป และการด ารงชีวิตในอนาคต  
 โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  อ าเภอบา้นธิ  จงัหวดัล าพูน  เป็นหน่วยงานทางการศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการศึกษาทั้งในระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษาและระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น ซ่ึงเป็นการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                     
พ.ศ. 2542 ปัจจุบนัโรงเรียนเปิดท าการสอน ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3               
ในปีการศึกษา 2561  มีนักเรียนทั้ งหมด 206 คน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 17 คน 
(โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ, 2561, 1) ซ่ึงจากข้อมูลในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ของโรงเรียนโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ ท่ีได้ด าเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง พบว่ามีขอ้เสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2560                  
ท่ีสรุปว่าเด็กส่วนหน่ึงควรได้รับการพัฒนาให้ มีความสามารถปฏิบัติตามกฎของห้องเรียน                        
และสถานศึกษาให้มากข้ึน โดยการจดักิจกรรมให้เด็กปฏิบติัตามขอ้ตกลงของโรงเรียน เช่น ปฏิบัติ        
ตามกฎของสถานศึกษา  ควรไดรั้บการพฒันาให้ปฏิบติัตนตามวฒันธรรมไทยและหลกัศาสนาท่ีนบัถือ
โดยการฝึกมารยาทในการพูด การฟัง การไหว ้การแสดงความเคารพผูใ้หญ่หรือมารยาทการรับประทาน
อาหารไดเ้หมาะสมตามวยัและควรไดรั้บการพฒันาให้รู้จกัการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี โดยจดักิจกรรมรับ
ฟังความคิดเห็นของเพื่อนในการท างานร่วมกนั  แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมหรือการท างานต่าง ๆ 
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ร่วมกับเพื่อน สอดคล้องกับรายงานการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนปีการศึกษา 2560                     
(2560, 5) พบว่า นักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
มากกว่าในระดับอ่ืน มีนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง เช่น นักเรียนมีปัญหาการแต่งกายไม่เรียบร้อย                       
ความประพฤติไม่เหมาะสม  มีพฤติกรรมกา้วร้าว นกัเรียนเส่ียงต่อการเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเสพติด ประกอบ
กบัขอ้มูลจากการประชุมและสะทอ้นปัญหาร่วมกนัของคณะครูในโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ พบว่า                                    
ส่ิงท่ีท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ  ยงัไม่ประสบผลส าเร็จ
เกิดจากปัจจยัภายในองคก์รซ่ึงเป็นจุดอ่อนของโรงเรียน คือ  ความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู กระบวนการและวิธีการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ                       
มีการเปล่ียนครูท่ีปรึกษาทุกปีและครูไม่สามารถติดตามดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงท าให้แกไ้ขปัญหา
ผูเ้รียนไม่ถูกจุด   
  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองให้เป็นระบบ  เพื่อให้นักเรียนได้พฒันาตนเองเต็มตามศกัยภาพมีคุณลกัษณะ             
ท่ีพึงประสงค์ ผูว้ิจ ัยซ่ึงเป็นครูฝ่ายวิชาการ ครูท่ีปรึกษาและผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน จึงมีความสนใจศึกษาปัญหาและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้วงจร PDCA ให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงานของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  รวมทั้งสามารถน าไปใช้
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มีคุณภาพและประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานตน้สังกดัรวมทั้งแกปั้ญหาท่ีเกิดในสภาพแวดลอ้มของชุมชน สังคมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                    
ของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 

 2.  เพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนวดัป่าตึง                 
หว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย  

1. ได้ข้อมูลสภาพปัญหาและแนวทางท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามหลักวิธีการวิจยั 
สามารถน าไปใช้พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  
อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 

2.  ได้ข้อเสนอแนะของการวิจยัท่ีสามารถไปก าหนดเป็นนโยบายและแผนในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบและโรงเรียนอ่ืนได ้



5 
 

 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
ขอบเขตด้านประชากร 
 ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใช้กลุ่มประชากรในการศึกษาท่ีประกอบดว้ย  คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 9 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน  คณะครูโรงเรียนวดัป่าตึง
หว้ยยาบ จ านวน 12 คน ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 
120 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 120 คน รวมทั้งหมด 262  คน 

ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงประกอบดว้ย  

 1. การสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
 1.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    จ  านวน 5 คน   
 1.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ    จ  านวน 1 คน 
 1.3 ครูประจ าชั้น ป.4-ม.3     จ  านวน 6 คน 
 1.4  ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ป.4-ม.3    จ  านวน 6 คน 
 1.5  นกัเรียนชั้น ป.4-ม.3     จ  านวน 6 คน 
           รวมจ านวน  24 คน 

 โดยมีเกณฑใ์นการเลือกดงัน้ี 
 1) เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ  อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน อยา่งนอ้ย 2 ปี 
 2) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความพร้อมและเต็มใจให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 
2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสรุปและสังเคราะห์ผลการพฒันาระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ประกอบดว้ย 
 2.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             จ  านวน 1 คน   
 2.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ          จ  านวน 1 คน 
 2.3 ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จ านวน 4 คน 
 2.4 ครูฝ่ายปกครองโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ   จ  านวน 1 คน   
 2.5 ครูโรงเรียนบา้นหว้ยไซ จ านวน 1 คน   
 2.6 รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1      
    จ  านวน 1 คน 

    รวมจ านวน  9  คน 
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 โดยมีเกณฑใ์นการเลือกดงัน้ี 
 1) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่
นอ้ย 3 ปี 
 2) เป็นผูมี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
 3) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความพร้อมและเต็มใจให้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA :  

กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ผูว้ิจยัไดอ้าศยัหลกัการของ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, 23) ในกระบวนการด าเนินงานของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  

 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   
 2.  การคดักรองนกัเรียน  
 3.  การส่งเสริมนกัเรียน 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา        
 5.  การส่งต่อ   
 ขอบเขตด้านสถานที ่
 การวจิยัคร้ังน้ีท าการด าเนินงานวจิยั ณ โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 

 ขอบเขตด้านเวลา  
 การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาในระยะเวลาปีการศึกษา 2561 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 การพฒันา  หมายถึง การด าเนินการจดักิจกรรมของโรงเรียนเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ

ของนกัเรียนโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามหลกัของกระทรวงศึกษาธิการ 5 ขั้นตอน ของโรงเรียนวดัป่าตึง
หว้ยยาบ   

 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน คือ   
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 1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตวันักเรียน
รายบุคคล ซ่ึงจะช่วยให้ครูอาจารยมี์ความเขา้ใจในนักเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาคดักรอง
นกัเรียนและน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาส่งเสริม การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน
ไดอ้ยา่งถูกทาง 

 2.  การคดักรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบันักเรียนเพื่อการจดักลุ่ม
นกัเรียนซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
นกัเรียนใหต้รงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า 

 3.  การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนไม่วา่จะเป็นนกัเรียน
กลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา กลุ่มมีความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึนได้พฒันา                  
เตม็ศกัยภาพ   

 4.  การป้องกนัและแก้ไขปัญหา หมายถึง การให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ดและ                 
หาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม 

 5.  การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน โดยการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 นักเรียน  หมายถึง นักเรียนระดับชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  3 
โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ปีการศึกษา 2561 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 วงจร PDCA  หมายถึง  หลกับริหารงานท่ีมีการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do)  การตรวจสอบ (Check)  การติดตามประเมินผล (Action)             
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บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA, กรณีศึกษา
โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบ ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.1  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.2  ความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.3  ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.4  การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  2.2  การคดักรองนกัเรียน 
  2.3  การส่งเสริมนกัเรียน 
  2.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  2.5  การส่งต่อ 

 3. วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
 4. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 5. สภาพปัจจุบนัและบริบทของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ  
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดเกีย่วกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 จากนโยบายเก่ียวกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ปรับปรุงแก้ไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และปรับปรุงแก้ไข (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้
ก าหนดในหมวด 1 ความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษา มาตรา 6 วา่หลกัการจดัการศึกษาตอ้ง
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เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม                      
มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุขและในหมวด 4 
แนวการจดัการศึกษามาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ทุกคน มีความสามารถในเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู ้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด ต้องส่งเสริม ให้ผู ้เรียนมีการพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และมาตรา 23 การจดัการศึกษาต้องเน้นความส าคญัทั้งความรู้ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ ตามความเหมาะสมแต่ละระดบัการศึกษา ซ่ึงเร่ืองหน่ึง
ท่ีก าหนดใหด้ าเนินงานคือเร่ืองความรู้ทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข  

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2561, 10-11)                 
ได้ก าหนดนโยบายท่ี 1 ด้านการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง กลยุทธ์ท่ี 2 ตามแนวทาง ขอ้ท่ี 2.1 
ปลูกฝังผูเ้รียนดา้นคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม
จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามหลกัสูตรและค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ ขอ้ท่ี 
2.2 เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภยัคุกคามในรูปแบบใหม่ เช่น อาชญากรรมและความ
รุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ส่ิงเสพติด ภยัพิบติัจากธรรมชาติ โรคภยัอุบติัใหม่ภยัจากไซเบอร์เพื่อให้
นักเรียนได้พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มี ภูมิคุ ้มกันทางจิตใจ                          
ท่ีเขม้แข็งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิต และรอดพน้จากวิกฤติทั้งปวง ดงันั้น ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตระหนกัถึงความส าคญัดงักล่าว จึงใหทุ้กโรงเรียนในสังกดัตาม
ค าสั่งส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 หนังสือท่ี ศธ 04134/ว1866 ลว. 13 
มิ.ย. 2561 จดัท าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ ให้สถานศึกษา          
มีระบบบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน    
เป็นการกระตุน้ทุกภาคส่วนในสังคมให้เขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือและคุม้ครองนกัเรียน 
สร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม  

 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กนกธร วงษ์จนัทร์ (2552, 12) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักและมีกระบวนการขั้นตอนการท างาน                    
อย่างเป็นระบบ เพื่อท่ีจะป้องกนั แกไ้ขปัญหารวมทั้งการส่งเสริมพฒันานักเรียนให้มีคุณลกัษณะ                      
ท่ีพึงประสงค ์

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552, 12-13) 
กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา  
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ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและ              
มีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้

 สันติสุข สันติศาสนสุข (2552, 85)  กล่าววา่  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง  
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากร
หลกัในการด าเนินงาน โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคนมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ี
ชดัเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2555, 131) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน
โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออยา่ง
ใกล้ชิดกับครูท่ี เก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้ งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน                      
และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหมายถึงการส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการ
และเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษา ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันา
นกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด 

 ปุณยวี ร์  ชัยสวัสด์ิ  (2555, 14) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน วิธีการและเคร่ืองมือการท างาน                      
ท่ีชัดเจนโดยอาศยัความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบันักเรียน เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งครูนกัเรียนและผูป้กครองเป็นส าคญั และเป็นการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพและมีความสุข
กบัการเรียนตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ก าหนดความหมายของการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งัน้ี 

 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพฒันาป้องกันและแก้ไขปัญหา เพื่อให้
นกัเรียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็งมี
คุณภาพชีวติท่ีดี  มีทกัษะในการด ารงชีวติและรอดพน้จากวกิฤติทั้งปวง 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอน                    
ท่ีชดัเจน  สอดคลอ้งกบัการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศยัศกัยภาพและความสัมพนัธ์
ของนักเรียนท่ีมีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพนัธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัแกปั้ญหา และพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนื 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนและเคร่ืองมือ               
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การด าเนินงานมีมาตรฐาน มีหลกัฐานการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพอยา่งเป็นระบบ โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานและ
มีการประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา   

 ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, 3-7) ได้ให้แนวคิดว่า เด็กและ

เยาวชนในยุคปัจจุบันจ านวนไม่น้อยท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมท่ีไม่
สร้างสรรค์ในสังคม ท าให้พฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แมว้่าผูป้กครองครู
อาจารยแ์ละคนท างานดา้นเด็กจะใชค้วามรักความปรารถนาดีอยา่งมากมายเพียงใด ก็ไม่อาจพิทกัษ์
ปกป้องและคุม้ครองเด็กและเยาวชนให้ปลอดภยัหรือมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวงัได้ จากการ
ประมวลสถิติขอ้มูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบวา่เด็กและเยาวชน
ทั้งท่ีเป็นนักเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอ่ืน ๆ ส่วนหน่ึงมกัมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึงขั้ นหมกมุ่นและเรียนรู้พฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมจากเกม จนน าไปสู่การประพฤติปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อตนเองและครอบครัว 

 2.  นิยมประลองความเร็วด้วยการแข่งรถมอเตอร์ไซค์ มีพฤติกรรมการใช้รถจกัรยานยนต ์               
ท่ีผดิกฎหมายเป็นนกัซ่ิงวยัสาวและไวส้ก๊อยส์ (สาวนอ้ยซอ้นทา้ยหนุ่มนกัซ่ิง) 

 3.  ใช้ความรุนแรงในการตดัสินปัญหาและขอ้ขดัแยง้ทะเลาะวิวาท จบักลุ่มรวมตวักนั             
สร้างความป่ันป่วนในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกนั 

 4.  มีเพศสัมพนัธ์เร็วข้ึน เป็นพอ่แม่ตั้งแต่อายยุงันอ้ยมีเพศสัมพนัธ์ โดยไม่ป้องกนัตนเอง 
ขาดความรับผดิชอบ 

 5.  เขา้ถึงสารเสพติดไดง่้ายจากการเร่ิมใช้บุหร่ี เหลา้ ยาบา้ ยาไอซ์ ยาเลิฟ และสารอนัตราย               
ท่ีแพร่ระบาดในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

 6.  ขาดหลักยึดเหน่ียวทางจิตใจ ไม่เห็นความส าคัญของหลักศาสนา ค่านิยมความ                    
เป็นไทยความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัวค่อนขา้งเปราะบาง ติดเพื่อน ติดส่ือและให้ความส าคญั
กบัวตัถุมากกวา่ความมีคุณธรรมน าใจ 

 การพฒันาคุณภาพนกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามสังคมมุ่งหวงันั้น มีความส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งปฏิบติัการเชิงรุกในการป้องกนั แกไ้ข และพฒันาเด็ก เพื่อให้สามารถต่อสู้
เอาชนะภยัคุกคามเด็กและเยาวชนท่ีนบัวนัจะรุนแรงมากข้ึน ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 
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 มธุรดา ดวงจนัทร์ (2553, 14) กล่าวว่า การบริหารการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนั้น มีความส าคญัต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดงันั้นคณะกรรมการ
ผูเ้ก่ียวขอ้งของแต่ละฝ่ายนั้นตอ้งมีความเขา้ใจ และมีแนวคิดไปในทางเดียวกนั ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือ
กนัในการด าเนินงานตามเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอน ขอบข่ายโครงสร้างในการด าเนินงาน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน  
มีมาตรฐานคุณภาพ  มีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ เม่ือด าเนินงานผลประโยชน์ท่ีไดรั้บก็จะ
เกิดข้ึนกบัหลายฝ่าย  และส่ิงท่ีจะท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น มีปัจจยัต่าง ๆ เป็นส่วนส าคญัท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของการด าเนินงาน 

 บุปผาชาติ  เขม็วชิยั (2558, 9) กล่าวถึง ความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เป็นงานท่ีทุกภาคส่วนให้ความส าคญั  เพื่อพฒันานกัเรียนในสถานศึกษา  โดยครูท่ีปรึกษาควรเอา 
ใจใส่ ดูแลช่วยเหลือและป้องกนัแกไ้ขปัญหาใหน้กัเรียนทุกคน อยา่งเป็นระบบ กระบวนการท างาน
ท่ีชัดเจนมีร่องรอยหลักฐานการปฏิบติังานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ นอกจาก ครูท่ี
ปรึกษาแลว้ยงัมีคณะบุคคลซ่ึง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ความร่วมมือเพื่อส่งเสริม พฒันาควบคุม และแกไ้ขความ
ประพฤติของนักเรียนให้อยู่ในระเบียบวินยั ให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกนั เพื่อดูแล
ช่วยเหลือส่งเสริมและพฒันาเต็มตามศกัยภาพ ให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาและเพื่อคุม้ครอง ดูแล รักษา รวมทั้งให้การอบรมศีลธรรม จรรยา มารยาทอนั
ดีแก่นกัเรียน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียนต่อไป 

 สุทศัน์ เอ่ียมแสง (2558, 9) กล่าวถึง ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน คือ การส่งเสริม พฒันาป้องกนั และแกปั้ญหา เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้นกัเรียนเป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ สติปัญญาและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม นกัเรียนสามารถ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียงเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค
ปัจจุบัน ทั้ งทางด้านวัตถุและเทคโนโลยีต่าง ๆ ท าให้ เด็กและเยาวชนมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่าง                  
จากอดีต ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงการแก้ไขปัญหาไม่ใช่หน้าท่ีของสถานศึกษา                  
อยา่งเดียว  แต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญั
ในการด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอน มีขอบข่ายโครงสร้างในการด าเนินงาน มีวิธีการและเคร่ืองมือ                    
ท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ หลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ เป็นการพัฒนาให้นักเรียน                
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม นกัเรียน
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มีวิถีชีวิตท่ีสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีความเขา้ใจและมีแนวคิดไป
ในทางเดียวกนั ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัในการด าเนินงานตามเหมาะสมอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง
เพื่อส่งเสริม พฒันาควบคุม และแกไ้ขประพฤติของนกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบวินยัให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยในการอยูร่่วมกนัและเป็นคนดีของสังคม 

 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2551, 3) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งัน้ี 

 1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดี และอบอุ่น 
 3.  นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได้ 
 4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
 5.  นกัเรียนมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

 บุปผาชาติ เข็มวิชยั (2558, 12) งานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นงานท่ีมีประโยชน์
เป็นอยา่งยิง่ต่อทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพราะเป็นการส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ตวันักเรียนซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนจะลงไปสู่ตัวนักเรียนโดยตรง โดยการบริหารจดัการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีผลต่อประสิทธิภาพของกาด าเนินงานเพราะเป็นงานท่ีตอ้งร่วมมือกนักบัทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งใช้เทคนิค ขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงาน
ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า งานระบบ                 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน โดยการบริหารจดัการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานเพราะเป็นงานท่ีตอ้ง
ร่วมมือกนั เป็นงานท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อทุก ๆ ฝ่าย ตามขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 

 การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การพฒันาไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2538, 238) กล่าวว่า การพฒันา หมายถึง การท า

ความเจริญ  การเป ล่ียนแปลงในทางท่ี เจริญ ข้ึน การคล่ีคลายไปในทางท่ี ดี  ถ้าเป็นกริยาใช ้                                
ค  าวา่  พฒันา หมายความวา่ ท าใหเ้จริญ คือ ท าให้เติบโตได้ งอกงาม ท าให้งอกงามและมากข้ึน เช่น
เจริญทางไมตรี 
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สนธยา  พลศรี (2547, 2)  กล่าวว่า การพฒันา  หมายถึง การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึง              
ให้เกิดคุณภาพดีข้ึนกว่าเดิม ความหมายน้ี นบัวา่เป็นความหมายท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปเพราะน ามาใช้
มากกวา่ความหมายอ่ืน ๆ  แมว้า่จะไม่เป็นท่ียอมรับของนกัวชิาการก็ตาม  

 บุปผาชาติ เข็มวิชยั (2558, 13) `กล่าวว่า การพฒันา คือ การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึง               
ใหเ้กิดความเจริญงอกงาม มีคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิมเป็นระบบ   

 จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าการพัฒนา คือ การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึนมีการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึนและเหมาะสมกว่าเดิมหรืออาจก้าวหน้าไปถึงขั้นท่ีสมบูรณ์อย่างเป็นระบบเม่ือ
น ามาค าว่า “พฒันา” มารวมกบั “ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน” ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า การพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การเปล่ียนแปลงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปรับปรุงให้ดีข้ึน
กวา่เดิม โดยมีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบอยา่ง  

 จากความหมาย  ความส าคญั  ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและการ
พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี ผูว้ิจยัได้สรุปว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงาน               
ท่ีชดัเจนและเคร่ืองมือการด าเนินงานมีมาตรฐาน มีหลกัฐานการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพอยา่งเป็นระบบ โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั
ในการด าเนินงาน โดยมีการประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  มีความส าคญัและความจ าเป็นต่อการพฒันาให้นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันในการ
ด าเนินงานตามเหมาะสม อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริม พัฒนา ควบคุมและแก้ไข
ประพฤติของนกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบวนิยั โดยการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ตามขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ  ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง
และตรงตามสภาพปัญหา 
 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นโยบายรัฐบาลเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีโรงเรียนเป็นหลกัในการ                   
จดัการศึกษา  มุ่งเน้นพฒันาเด็กไทยให้เป็นคนดี คนเก่ง อยู่ในสังคมอย่างมีสุข โดยอาศยัความ
ร่วมมือของบุคลาการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดกบันกัเรียนมาก
ท่ีสุด ภายใตก้ารกระบวนการตามขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างเป็นระบบ                    
มีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน 



15 
 

 

ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและ   มีหลกัฐานการ
ท างานท่ีตรวจสอบได ้กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีองค์ประกอบ
ส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 กรมสุขภาพจิต (2551, 7-10) กล่าววา่ ดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนมีพื้นฐาน
ของชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ ทั้ งด้านบวกและ                 
ดา้นลบ ดงันั้น การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูประจ าชั้นหรือ
ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน               
เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันาการป้องกนั แกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียนไดถู้กทางซ่ึงเป็นขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนซ่ึงจะท าให้ไม่เกิด
ขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ครูท่ีปรึกษาควรเก็บขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ดา้นความสามารถแยกเป็น 
 1.1 การเรียน 
 1.2 ความสามารถอ่ืน ๆ   
 2.  ดา้นสุขภาพแยกเป็น 
 2.1 ดา้นร่างกาย 
 2.2 ดา้นจิตใจ – พฤติกรรม 
 3.  ดา้นครอบครัว  แยกเป็น 
 3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 
 4.  ดา้นสารเสพติด 
 5.  ดา้นความปลอดภยั 
 6.  ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือ  
เช่น ดา้นเพศ ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ีควรทราบดงัตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 



16 
 

 

ตารางที ่2.1  ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนทีค่วรทราบ 
 

 
 

ข้อมูลนักเรียน รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐานทีค่วรทราบ 

1.  ดา้นความสามารถ  แยกเป็น 
     1.1  การเรียน 
 

 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละวชิา 
2. ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาคเรียน 
3. พฤติกรรมการเรียนในหอ้งเรียนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้
ของนกัเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน   

  ฯลฯ 
 

   1.2  ความสามารถอ่ืน ๆ 1. บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
2. ความสามารถพิเศษ 
3. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน 
ฯลฯ 

2.  ดา้นสุขภาพ 
     2.1  ดา้นร่างกาย 
 
     
 

 
1. ส่วนสูง  น ้าหนกั 
2. โรคประจ าตวั  ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การ             

ไดย้นิ การมองเห็น 
ฯลฯ 

 
    2.2  ดา้นจิตใจ – พฤติกรรม 1. อารมณ์ซึมเศร้า / วติกกงัวล 

2. ความประพฤติ 
3. พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง / สมาธิสั้น 
4. บุคลิกภาพเก็บตวั / ข้ีอาย 
ฯลฯ 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐานทีค่วรทราบ 
3.  ดา้นครอบครัว แยกเป็น 
    3.1  ดา้นเศรษฐกิจ        
 
 
 

 
1. รายไดข้องบิดา  มารดา / ผูป้กครอง 
2. อาชีพของผูป้กครอง 
3. ค่าใชจ่้ายท่ีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน 

ฯลฯ 

   
3.2  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 
 
 
 
 
 

 
1. จ านวนพี่นอ้ง / บุคคลในครอบครัว 
2. สถานภาพของบิดา มารดา 
3. บุคคลท่ีดูแลรับผดิชอบนกัเรียน 
4. ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 
5. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
6. ความเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครัว  หรือการใช ้    

สารเสพติด  การติดสุรา  การพนนั  
ฯลฯ 
 

4.  ดา้นสารเสพติด พฤติกรรมท่ีแสดงออก  พฤติกรรมในชั้นเรียน 
การใชจ่้าย 
 

5.  ดา้นความปลอดภยั 1. สุขภาพและบุคลิกภาพ 
2. สถานภาพครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม 
3. ขอ้มูลการเดินทาง 
4. การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 

 ฯลฯ 
 

 
  

 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, 18) กล่าวว่าดว้ยความหลากหลายของนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพื้นฐาน
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ความเป็นมาของชีวิตท่ีแตกต่างกนั ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะทั้งดา้น
บวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตวันักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ครู
อาจารย์มีความเข้าใจในนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาคัดกรองนักเรียนและน าไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง                
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลาย ตามหลกัวิชาการ มิใ ช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อ
การช่วยเหลือนกัเรียน 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
(2549, 37) อธิบายถึงวิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล สามารถด าเนินงานได้
ดงัน้ี 
 1.  สังเกต 
 2.  สัมภาษณ์ 
 3.  การเยีย่มบา้น 
 4.  ศึกษาขอ้มูลจากระเบียนสะสม 
 5.  ผลการประเมินและทดสอบต่าง ๆ 
 วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา
ควรใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีครอบคลุมทั้งดา้นความสามารถ  
ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว ท่ีส าคญัคือ 
 1. ระเบียนสะสม (ปพ.8) ระเบียนสะสมแบบพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และเอกสารวิชาการ
ระเบียบการวดัผลของสถานศึกษา เป็นเอกสารท่ีรวบรวมขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และรายละเอียดใน               
ดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งมีแบบแผน เช่น ประวติัส่วนตวั ครอบครัว รายงานการเรียน                       
การทดสอบสุขภาพ ความถนัด ความสนใจ กิจกรรมพิเศษ โครงการศึกษา และอาชีพในอนาคต   
บนัทึกการสัมภาษณ์ การให้ค  าปรึกษาและรายงานอ่ืน ๆ ท่ีทางโรงเรียนต้องการทราบเก่ียวกับ                   
ตวันักเรียน การสังเกต ระเบียบพฤติกรรม การสัมภาษณ์ อัตชีวประวติั และสังคมมิติโดยเก็บ
รวบรวมไวใ้นระเบียนสะสม มีทั้งขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการบริการรวมรวมและ
ศึกษาขอ้มูลเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล                     
ต่าง ๆ โดยเก็บไว้มิดชิดในตู้เอกสารให้สะดวกใช้ และการบริการข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล                  
เป็นบริการส าคญั เพราะเป็นการรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัเด็กท่ีแตกต่างกนั เพื่อช่วยให ้                            
ครูแนะแนว  ผูป้กครองและผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถเขา้ใจเด็กไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและสามารถดูแล
ช่วยเหลือเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
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 2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็กหรือแบบประเมินตนเอง (SDQ) ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, 130, 138-140) กล่าวถึงแบบประเมินพฤติกรรมเด็กหรือแบบประเมิน
ตนเอง (SDQ) ว่าเป็นแบบประเมินของส านักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข พฒันาจาก (The Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ) เป็นเคร่ืองมือท่ีผ่าน
การวิจยัแลว้วา่มีประสิทธิภาพในการคดักรองปัญหาเด็กไดดี้ สามารถช่วยเหลือครูในการคดักรอง
ปัญหาและให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่เด็กในโรงเรียนแบบ SDQ น้ีเหมาะสมท่ีจะใช้กบัเด็กอายุ
ระหวา่ง 4-16 ปี แบบประเมินแต่ละชุดมี 2 หนา้ หนา้แรกเป็นลกัษณะพฤติกรรม จ านวน 25 ขอ้ ซ่ึง
มีลักษณะของพฤติกรรมทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยสามารถจดัเป็นกลุ่มพฤติกรรมได้ 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ 

  1. พฤติกรรมดา้นอารมณ์ (5 ขอ้) 
  2. พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง /สมาธิสั้น (5 ขอ้) 
  3. พฤติกรรมเกเร/ความประพฤติ (5 ขอ้) 
  4. พฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน (5 ขอ้) 
  5. พฤติกรรมดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม (5 ขอ้) 
 คะแนนรวมของกลุ่มท่ี 1-4 เป็นคะแนนท่ีแสดงถึงสภาพพฤติกรรมของเด็กในดา้นนั้น ๆ

(Total Difficulties Score) ส่วนคะแนนในดา้นท่ี 5 เป็นคะแนนท่ีแสดงถึงจุดแข็งของเด็ก (Strength 
Score) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการพิจารณาน าจุดแข็งมาใช้เพื่อการช่วยเหลือแกปั้ญหาในดา้นอ่ืน ๆ 
แก่เด็กต่อไป ในขณะเดียวกบัคะแนนด้านสัมพนัธภาพทางสังคมก็เป็นตวับ่งช้ีให้ครูได้ทราบถึง
ความยากง่ายในการแกปั้ญหา ถา้เด็กมีจุดแข็ง (คะแนนดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมสูง) การให้ความ
ช่วยเหลือปัญหาพฤติกรรมจะง่ายกว่าเด็กท่ีไม่มีจุดแข็ง (คะแนนด้านสัมพนัธภาพทางสังคมต ่า)     
เป็นตน้ หนา้ท่ี 2 ในดา้นหลงัของแบบประเมิน เป็นการประเมินผลกระทบของพฤติกรรมวา่มีความ
เร้ือรัง ส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบข้าง ต่อตัวเด็กเองมีผลต่อสัมพันธภาพทางสังคมและ
ชีวิตประจ าวนัของเด็กมากน้อยอย่างไร ซ่ึงในส่วนน้ีใช้ค  าลงสรุปว่า “เป็นระดับความรุนแรง                
ของปัญหา” แบบประเมินตนเอง (SDQ) มีทั้งหมด 3 ชุด คือ 
 1. แบบประเมินท่ีนกัเรียนประเมินตนเอง 1 ชุด 
 2. แบบประเมินท่ีครูประเมินนกัเรียน 1 ชุด 
 3. แบบประเมินท่ีผูป้กครองประเมินนกัเรียน 1 ชุด 
    แบบประเมินทั้ ง 3 ชุด มีลักษณะข้อค าถามคล้ายคลึงกับข้อค าถามในแบบประเมิน                 
ท่ีนักเรียนประเมินตนเอง ตลอดจนการตรวจให้คะแนน ยกเวน้เกณฑ์การแปลผลท่ีแตกต่างกัน
เล็กนอ้ยการใหค้ะแนนและแปลผล 
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   แบบประเมินตนเอง (SDQ) มี 2 หน้า คือ  ดา้นหน้า เป็นการประเมินพฤติกรรม 5 ดา้น 
การใหค้ะแนนแยกตามรายดา้น รวม 5 ดา้น 

 ดา้นท่ี 1-4  ไดค้ะแนน 0-5 อยูใ่นกลุ่มปกติ 
ไดค้ะแนน 6 อยูใ่นกลุ่มเส่ียง 
ไดค้ะแนน 7-10 อยูใ่นกลุ่มมีปัญหา/ช่วยเหลือ 

 ดา้นท่ี 5     ไดค้ะแนน 4-10 จุดแขง็ 
   ไดค้ะแนน ต ่ากวา่ 3 ไม่มีจุดแขง็ 

ส่วนด้านหลัง ประเมินว่ามีความเร้ือรัง ส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบตวัเด็ก มีผลต่อ
สัมพนัธภาพทางสังคมและชีวิตประจ าวนัของเด็กในการประเมินว่าตวัเองมีปัญหาด้านอารมณ์               
ดา้นสมาธิ ดา้นพฤติกรรมหรือความสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได ้

ถา้ตอบวา่ “ไม่”  ไม่ตอ้งคิดคะแนนขอ้ต่อไป 
ถา้ตอบวา่ “ใช่”  ใหพ้ิจารณาแบบประเมินในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

  1. ปัญหาน้ีท าใหรู้้สึกไม่สบายใจหรือไม่ 
2. ปัญหาน้ีรบกวนชีวติประจ าวนัในดา้นต่าง ๆ หรือไม่ 

 ใน 2 หวัขอ้น้ี ถา้ตอบ “ไม่เลย” หรือ “เล็กนอ้ย” ให ้0 คะแนน “ค่อนขา้งมาก” ให ้ 
1 คะแนน “มาก” ให ้2 คะแนน 

 สรุปการแปลผล 
 คะแนนรวม 0 คะแนน = ปกติ 
 คะแนนรวม 1-2 คะแนน = เส่ียง 
 คะแนนรวม 3 คะแนนข้ึนไป = มีปัญหา/ช่วยเหลือ 

 3. การเยีย่มบา้นนกัเรียน 
 นงลักษณ์ วิชัยรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2553, 13) กล่าวถึง การเยี่ยมบ้านนักเรียนว่าเป็น

วิธีการหน่ึงของกระบวนการเก็บรวมรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน หมายถึง การท่ีครูประจ าชั้นหรือ
ครูท่ีปรึกษาไปเยี่ยมบา้นได้พบและสนทนากบัผูป้กครองของนักเรียน เพื่อจะไดรู้้เห็นสภาพแวดลอ้ม 
สภาพความเป็นอยูท่ี่แทจ้ริงของนกัเรียน ทราบเจตคติของผูป้กครองท่ีมีต่อนกัเรียนและต่อโรงเรียน 
และท าให้ครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาได้ขอ้มูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน เป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือ
แก้ไข หรือส่งเสริมนักเรียนได้ถูกต้องยิ่งข้ึน การเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียนอีกทางหน่ึงด้วย การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ อยา่งครบถว้นถูกตอ้ง และเป็นปัจจยัซ่ึงตอ้งอาศยั
เทคนิค และเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัสภาพของนกัเรียนแต่ละคน ตลอดทั้ง
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รายละเอียด ท่ีเก่ียวกับนักเรียนอย่างถูกต้องและจะเป็นแนวทางให้ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้ น
ช่วยเหลือได้ทนัท่วงที และตรงกบัสภาพท่ีนักเรียนประสบอยู่ การด าเนินงานให้มีการวิเคราะห์
ขอ้มูลลงในระเบียนสะสม แลว้เก็บไวเ้ป็นระบบสะดวกในการใช ้ทั้งคอยติดตามผลการปฏิบติังาน                        
ของผูรั้บผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  การคัดกรองนักเรียน 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2549, 43-44) กล่าวถึงการคดักรองนักเรียนว่าเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จากการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลแล้วน าผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑ์การคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน                             
ซ่ึงสถานศึกษาควรมีการประชุมครูก าหนดเกณฑ์การคดักรอง เพื่อจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนัให้เป็น              
ท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง รวมทั้งใหมี้การก าหนดเกณฑ์
วา่ความรุนแรงหรือความถ่ีเท่าไรจึงจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา ทั้งน้ีการจดักลุ่มนกัเรียนให้
ถือเป็นความลบัการคดักรองนกัเรียนจะแบ่งนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม 
 กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อชีวิต 
ประจ าวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในดา้นลบ 
 กลุ่มเส่ียง หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวัแสดงออก               
เกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองส่ิงเสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลงไป                    
ในทางลบ 
 กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชัดเจนมีผลกระทบต่อวิถี
ชีวติประจ าวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในดา้นลบ 
 การจดักลุ่มนกัเรียนจะมีประโยชน์ต่อครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา ในการหาวิธีการ                 
เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนไดถู้กตอ้ง โดยเฉพาะการแกปั้ญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนยิ่งข้ึน
และมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหา เพราะมีขอ้มูลของนักเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงครูประจ าชั้น ครู               
ท่ีปรึกษา ไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกปั้ญหาของ
นกัเรียนจะมีน้อยลง ส่งผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ข
เร่งด่วนประเด็นการพิจารณาเพื่อจดัท าเกณฑ์การคดักรองและแหล่งขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียน
แต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความสามารถ 
  1.1 ดา้นการเรียน 
 1.1.1 ผลการเรียนท่ีไดแ้ละความเปล่ียนแปลงของผลการเรียน 
 1.1.2 ความเอาใจใส่ความพร้อมในการเรียน 
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 1.1.3 ความสามารถในการเรียน 
 1.1.4 ความสม ่าเสมอในการมาโรงเรียน เวลาท่ีมาโรงเรียน การเขา้ชั้นเรียน   
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากระเบียนสะสมและวธีิการอ่ืนๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
การไดข้อ้มูลจากครูท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน เป็นตน้ 
  1.2  ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 
 1.2.1 การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษท่ีมี 
 1.2.2 ความถนดั ความสนใจและผลงานในอดีตท่ีผา่นมา 
 1.2.3 บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
 1.2.4 การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียน   

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระเบียนสะสมและวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การไดข้อ้มูลจากเพื่อนนกัเรียน 
แฟ้มสะสมผลงาน พฤติกรรมท่ีแสดงออกของนกัเรียน เป็นตน้ 

  2. ดา้นสุขภาพ 
 2.1 ดา้นร่างกาย 
  2.1.1 ความปกติ ความพิการ หรือความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเห็น 
การไดย้นิ เป็นตน้ 

 2.1.2 โรคประจ าตวั 
 2.1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งน ้าหนกักบัส่วนสูง 
 2.1.4 ความสะอาดของร่างกาย 

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากระเบียนสะสมและวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การสังเกต การสอบถามจาก               
ครูอนามยั เป็นตน้ 
 2.2 ดา้นจิตใจ 
 2.2.1 สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น ความวิตกกังวล
หรือซึมเศร้า 

 2.2.2 ความประพฤติ 
 2.2.3 พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเรียน ความสามารถพิเศษและการ

ปรับตวัของนกัเรียน เช่น พฤติกรรมการอยูไ่ม่น่ิง เป็นตน้ 
 2.2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ครู ผูป้กครอง การใชส้ารเสพติด การลกัขโมยการ
ท าร้ายตนเอง พฤติกรรมทางเพศไม่เหมาะสม 

 ขอ้มูลท่ีได้รับมาจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) และวิธีการอ่ืน ๆ 
เช่น การไดข้อ้มูลจากเพื่อนนกัเรียน จากแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรม เป็นตน้ 
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 3. ดา้นครอบครัว 
 3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 3.1.1 ผูห้ารายไดใ้หค้รอบครัว 
 3.1.2 ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระหน้ีสิน 
 3.1.3 ความเพียงพอของรายรับรายจ่าย 
 3.1.4 จ  านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บและใชจ่้ายในแต่ละวนั 
 ขอ้มูลไดรั้บจากระเบียนสะสมและวิธีการอ่ืน ๆ  เช่น การได้ขอ้มูลจากเพื่อนนักเรียน 
หรือจากนกัเรียนโดยตรง เป็นตน้ 

 3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 
   3.2.1 ความสามารถในการคุม้ครองดูแลนักเรียนได้อย่างปลอดภยัและเหมาะสม

ของผูป้กครอง 
 3.2.2 ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 

 3.2.3 ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว เช่น ความอบอุ่นหรือมกัทะเลาะเบาะแวง้ 
ใชค้วามรุนแรงในการตดัสินแกปั้ญหา ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น ซึมเหม่อลอย 
แสดงออกถึงการไม่อยากกลบับา้น พฤติกรรมกา้วร้าว 
 3.2.4 การใช้สารเสพติด สุราหรือเล่นการพนัน รวมถึงความเจ็บป่วยเร้ือรัง/
รุนแรงของสมาชิกในครอบครัวขอ้มูลท่ีได้รับมาจากระเบียบสะสมและวิ ธีการอ่ืน ๆ เช่น การได้
ขอ้มูลจากเพื่อนนกัเรียนการสอบถามจากนกัเรียนโดยตรงหรือจากกลุ่มเพื่อน เป็นตน้ 

4. ดา้นอ่ืน ๆ 
   พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิม ซ่ึงอาจเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนหรือมีความไม่
เหมาะสมท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ สุขภาพและการด าเนินชีวิตประจ าวนัของนักเรียนจาก
การคดักรองนักเรียนจะพบเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษแทรกอยู่ในเด็กทั้ง 3 กลุ่ม ซ่ึงเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ไดแ้ก่ 
 4.1 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 
 4.2 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 4.3 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
 4.4 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
 4.5 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 4.6 เด็กท่ีมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 
 4.7 เด็กออทิสติก 
 4.8 เด็กอจัฉริยะ 
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  ส่วนกรมสุขภาพจิต (2551, 11)  สรุปว่าการจดัการกลุ่มนกัเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูท่ี
ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหา            
ใหต้รงกบัปัญหาของนกัเรียนยิง่ข้ึนและมีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา เพราะขอ้มูลของนกัเรียน
ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อจดักลุ่มแลว้  ความชดัเจนในเป้าหมาย
เพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซ่ึงบางกรณี
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน  
 ผลการคดักรองนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิง่ท่ีจะไม่ท าใหน้กัเรียน
รับรู้ไดว้่าตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะ
นกัเรียนวนัรุ่นท่ีมีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แมว้่านกัเรียนจะรู้ตวัดีวา่ ขณะน้ีตนมีพฤติกรรม
อย่างไรหรือประสบกบัปัญหาใดก็ตามและเพื่อเป็นการป้องกนัการล้อเลียน ในหมู่เพื่อนอีกด้วย  
ดงันั้นครูท่ีปรึกษาท่ีมีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อการช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมดัระวงั              
การส่ือสารท่ีท าให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึกวา่บุตรหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีผิดปกติ แตกต่าง
จากเพื่อนนกัเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนกัเรียนในภายหลงัได ้
 แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคดักรองนักเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือ
เกณฑ์การคดักรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลกั ดงันั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อการ
พิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียนร่วมกันเพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคัดกรองนักเรียน                     
ท่ีเหมือนกนั เป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือ
ความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.2 การพจิารณาเพ่ือจัดท าเกณฑ์คัดกรองและแหล่งข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนแต่ละด้าน 
 

กระบวนการด าเนินงาน วธีิการ เคร่ืองมือ 
1.  ดา้นความสามารถ 
     1.1  ดา้นการเรียน 
 
 
 
 
 
 

 
1.  ผลการเรียนท่ีได ้ และความ
เปล่ียนแปลงของผลการเรียน 
2.  ความเอาใจใส่ความพร้อมใน             
การเรียน 
3.  ความสามารถในการเรียน 
4.  ความสม ่าเสมอในการมาโรงเรียน  
เวลาท่ีมาโรงเรียน  การเขา้ชั้นเรียน 

 
ระเบียนสะสม วธีิการอ่ืน ๆ 
เช่น การการสังเกตพฤติกรรม
นกัเรียน การไดข้อ้มูลจากครู
ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน                  
เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

กระบวนการด าเนินงาน วธีิการ เคร่ืองมือ 
     1.2  ดา้นความสามารถ 
            อ่ืน ๆ 

1.  การแสดงออกถึง
ความสามารถพิเศษท่ีมี 
2.  ความถนดั  ความสนใจ และ
ผลงานในอดีตท่ีผา่นมา 
3.  บทบาทหนา้ท่ีพิเศษใน
โรงเรียน 
4.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 

2.  ดา้นสุขภาพ 
      2.1  ดา้นร่างกาย   
 

1.  ความปกติ  ความพิการหรือ
ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น 
การมองเห็น  การไดย้นิเป็นตน้  
2.  โรคประจ าตวั 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
น ้าหนกักบักบัส่วนสูง 
4.  ความสะอาดของร่างกาย 

2.  ดา้นสุขภาพ 
      2.1  ดา้นร่างกาย   
 

      2.2  ดา้นจิตใจพฤติกรรม 1.  สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั  เช่น   
ความวติกกงัวลหรือซึมเศร้า 
2.  ความประพฤติ 
3.  พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการเรียน  
ความสามารถพิเศษและการ
ปรับตวัของนกัเรียน เช่น 
พฤติกรรมท่ีอยูไ่ม่น่ิง สมาธิสั้น 

ระเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรม
นกัเรียน (SDQ) 
วธีิการอ่ืน ๆ เช่น  การสังเกต
พฤติกรรม  การไดข้อ้มูล
จากเพื่อนนกัเรียน  จาก
แบบสอบถาม 

3.  ดา้นครอบครัว 
       3.1  ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 

 
1.  ผูห้ารายไดใ้หค้รอบครัว 
2.  ฐานะเศรษฐกิจของ
ครอบครัว  ภาระหน้ีสิน 

 
 ระเบียนสะสมวธีิการอ่ืน ๆ 
เช่น การไดข้อ้มูลจากเพื่อน
นกัเรียน หรือจากนกัเรียน
โดยตรง เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

กระบวนการด าเนินงาน วธีิการ เคร่ืองมือ 
 4.  จ  านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บ

และจ่ายในแต่ละวนั 
 

       3.2  ดา้นการคุม้ครอง
นกัเรียน 

1.  ความสามารถในการคุม้ครอง
ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยั
และเหมาะสมของผูป้กครอง 
2.  ความเหมาะสมของสภาพท่ี
อยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 

ระเบียนสะสมวธีิการอ่ืน ๆ 
เช่น การสังเกตพฤติกรรม 
การสอบถามจากนกัเรียน
โดยตรงหรือจากกลุ่มเพื่อน 
เป็นตน้ 
 

       3.2  ดา้นการคุม้ครอง
นกัเรียน 

3.  ความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัว เช่น อบอุ่นหรือมกั
ทะเลาะเบาะแวง้ใชค้วามรุนแรง
ในการตดัสินแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
นกัเรียน เช่น ซึม เหม่อลอย  
แสดงออกถึงการไม่อยากกลบั
บา้น  เป็นตน้ 

 

4.  ดา้นสารเสพติด 1.  การใชส้ารเสพติด  สุราหรือ
เล่นการพนนั รวมถึงความ
เจบ็ป่วยเร้ือรัง/รุนแรงของ 
สมาชิกในครอบครัว 
2.  พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
3.  พฤติกรรมในชั้นเรียน 

1.  การสังเกต 
2.  การสัมภาษณ์ 
3.  การคดักรอง 
4. จากระเบียนสะสม 

 4.  การใชจ่้ายเงิน 
5.  การคบเพื่อน 
6.  สุขภาพและบุคลิกภาพ 
7.  สถานภาพทางครอบครัว  
และส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

กระบวนการด าเนินงาน วธีิการ เคร่ืองมือ 
5.  ดา้นความปลอดภยั 1.  พฤติกรรมการท างานท่ีสร้าง

ความปลอดภยัใหก้บัตนเองและ
อ่ืน 
2.  จิตส านึกในเร่ืองความ
ปลอดภยั 

1.  ขอ้มูลการเดินทาง 
2. สภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียน 

6.  ดา้นอ่ืน ๆ เช่น  ดา้นเพศ  
เป็นตน้ 

พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
จากเดิม  ซ่ึงอาจเป็นไปในทางท่ี
ดีข้ึนหรือมีความไม่เหมาะสมท่ี
ส่งผลกระทบต่อความสามารถ  
และการด าเนินชีวติประจ าวนั
ของนกัเรียน 

1. การสังเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียน 
2.  การสัมภาษณ์นกัเรียน
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น
เพื่อนนกัเรียน เป็นตน้ 

 
 

 3. การส่งเสริมนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2551, 15) กล่ าวถึ งความส าคัญของการส่ งเสริมนักเรียนว่าเป็น                     

การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
หรือกลุ่มเส่ียง  และกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติ กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาและเป็นการ
ช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ี
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 

  วธีิการและเคร่ืองมือเพื่อการส่งเสริมนกัเรียน 
  การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินงานได ้ แต่มีกิจกรรม

หลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินงาน  คือ 
  1.  การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินงานเพื่อส่งเสริมนกัเรียน

เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ซ่ึงสถานท่ีท่ีใช้จดักิจกรรมโฮมรูม อาจเป็นท่ีห้องเรียนหรือนอก
ห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านท่ีมีครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว
เดียวกนัและมีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จกัตนเองของ
นกัเรียน การรู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม มีทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการปรับตวัและการวางแผนชีวิต  
เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนกัเรียนควรมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมดว้ยกนั ประโยชน์ของการ
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จดักิจกรรม โฮมรูมจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษารู้จกันกัเรียนมากข้ึน สามารถส่งเสริมความสามารถและ
ป้องกนัปัญหาของนกัเรียนไดอี้กดว้ย  แนวด าเนินงานจดักิจกรรมโฮมรูม มีดงัน้ี 
  1.1  ก าหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนให้นักเรียน             
มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมโฮมรูม  ดงัน้ี 

  1.1.1  ส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
  1.1.2  พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของนกัเรียนหรือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ เป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั 
  1.1.3  การจดักิจกรรมโฮมรูมแต่ละคร้ัง ควรมีการด าเนินงานเป็นหลักฐาน               

ทั้งก่อนด าเนินงาน และหลงัด าเนินงานซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของการบนัทึกการจดักิจกรรมหรือ
อ่ืน ๆ รวมทั้งใหมี้การบนัทึกสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนหลงัจากจดักิจกรรมทุกคร้ัง  ซ่ึงการบนัทึก
อาจบนัทึกในแผนการจดักิจกรรมหรือแบบฟอร์มบนัทึกท่ีแยกออกมาต่างหากได ้

  1.1.4  ประเมินผลการจดักิจกรรมและจดัท ารายงาน 
 1.2  โรงเรียนก าหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจดักิจกรรม

แต่ละคร้ัง โดยมีจุดมุ่งหมายเน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน  
ครูท่ีปรึกษาก็ด าเนินงานตามนั้น แต่ให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนิน
กิจกรรมใหเ้หมาะสมและทนัสมยัไดด้ว้ย 

 1.3  วิธีการผสมผสาน โดยยึดหลักความต้องการของนักเรียนและนโยบายของ
โรงเรียนในการพฒันานกัเรียน ในการจดักิจกรรมโฮมรูม 

 1.4  วธีิการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 2.  การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) การพบปะกนัระหวา่งครูท่ีปรึกษา

กบัผูป้กครองนกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาดูแลอยูถื่อวา่เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และร่วมมือ
กันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียนและผูป้กครองด้วยกัน การประชุมผูป้กครอง
ดงักล่าวจะท าให้นกัเรียนไดรั้บความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากข้ึน ทั้งการส่งเสริมให้นกัเรียน
มีคุณภาพ ความสามารถยิ่งข้ึนหรือร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน แนวด าเนินงานจดักิจกรรม  มีดงัน้ี 

 2.1  ครูท่ีปรึกษาควรจดัประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซ่ึงการประชุมน้ีมิใช่
การรายงานส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันักเรียนให้ผูป้กครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากข้ึน ดงันั้ น                   
ส่ิงส าคญัท่ีควรตระหนกัในการจดักิจกรรมประชุมก็คือ 
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2.1.1 การเตรียมการ ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมใน
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคน และกิจกรรมท่ีจะด าเนินงานโดยก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมท่ีชดัเจน 

2.1.2 การส่ือสารครูท่ีปรึกษาควรระมัดระวงัค าพูดท่ีก่อให้เกิดความรู้สึก
ในทางลบหรือต่อตา้นจากผูป้กครอง เช่น การต าหนินกัเรียนหรือผูป้กครอง การแจง้ขอ้บกพร่อง
ของนกัเรียนในท่ีประชุม ใช้ค  าพูดท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในตวันกัเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจ
ในตัวของครูท่ีมีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมท่ีจะท าให้ปกครองตระหนักในความ
รับผดิชอบ และตอ้งการปรับปรุงหรือแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องของนกัเรียน 
 2.1.3  การจดักิจกรรมในการประชุม การท่ีจะให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมนั้นจ าเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูป้กครองดว้ยกนั
ก่อนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผูป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.1.4  การสรุปผลและบนัทึกหลกัฐานการประชุมผูป้กครองในการประชุม                  
แต่ละคร้ัง ครูท่ีปรึกษาควรมีการสรุปผล และจดัท าเอกสารเป็นหลกัฐานเพื่อประโยชน์  ดงัน้ี 
 1)  เป็นหลกัฐานในการประชุมแต่ละคร้ัง 
 2)  เป็นขอ้มูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3)  เป็นขอ้มูลส าหรับการจดัประชุมให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ผูป้กครองในคร้ังต่อไป 

 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, 20-21)  กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียน              
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา กลุ่มมีความสามารถพิเศษให้มี
คุณภาพเพิ่มข้ึน ไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ มีความภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้
นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้
นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหากลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั 

 การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินงานไดแ้ต่มีกิจกรรม
หลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินงาน คือ 
 1.  การจดักิจกรรมโฮมรูม 
 2.  การเยีย่มบา้น 
 3.  การจดัประชุมผูป้กครองในชั้นเรียน (Classroom  Meeting) 
 4.  การจดักิจกรรมสร้างเสริมทกัษะการด ารงชีวติและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
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ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2549, 45-47) การส่งเสริมและพฒันานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความ
ดูแลของครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองซ่ึงจะ
ช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มมีปัญหาและเป็น
การช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึน ตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชน
คาดหวงั กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน เช่น 

1. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นกิจกรรมตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานของโรงเรียนนักเรียนจะจบช่วงชั้นจะตอ้งผ่านเกณฑ์การประเมิน 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 2. การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 3. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ และ 4. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
อาทิ กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี, กิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนและกิจกรรมวนัส าคญั เป็นตน้ 

  2.  กิจกรรมโฮมรูม โรงเรียนบา้นยางเปียง (2550, 7) กล่าวถึง การจดักิจกรรมโฮมรูมว่า
เป็นวิธีการจดักิจกรรมแนะแนวในห้องเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์กบันกัเรียน โดยจดัให้มีลกัษณะ
บรรยากาศเหมือนบ้าน คือให้นักเรียนมีความคุ้นเคยซ่ึงกันและกันและคุ้นเคยกับครูท่ีปรึกษา 
ประดุจสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั เป็นการจดัแนะแนวหมู่ในห้องเรียน เพื่อประโยชน์แก่นกัเรียน
ในด้านต่าง  ๆ  เช่น ช่วยให้นักเรียนรู้แนวทางการศึกษาต่อ รู้จักวิธีการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ                      
รู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เหมาะสมกบัวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของชาติรู้จกั
โลกกวา้งทางอาชีพ รู้จกัวิธีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ฝึกการมีระเบียบวินยั สร้างบุคลิกลกัษณะนิสัย 
เป็นตน้ ประเภทของกิจกรรมโฮมรูม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 กิจกรรมโฮมรูมสั้น 10 – 15 นาที 
2.2 กิจกรรมโฮมรูมยาว 30 – 60 นาที 

  วตัถุประสงคข์องกิจกรรมโฮมรูม 
 1. เพื่อใหค้รูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาไดรู้้จกัและคุน้เคยกบันกัเรียนในชั้น 
 2.  เพื่อเสริมสร้างทกัษะชีวติของนกัเรียน 
 3.  เพื่อพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนตามความสามารถของแต่ละคน 
 4.  เพื่อเป็นโอกาสในการป้องกนัแกไ้ขและพฒันานกัเรียนแนวในการด าเนินงาน 

แนวปฏิบติัส าหรับครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 1. โรงเรียนจดัเวลาให้เป็นของนักเรียน ในคาบเรียนตอนเช้าประมาณ 10-15 นาที 

ให้ครูประจ าชั้นเป็นผูด้  าเนินงานจดักิจกรรมและรับผิดชอบในการจดักิจกรรมให้แก่นกัเรียนในชั้นของ
ตน หรือท่ีเรียกวา่ “โฮมรูมสั้น” 
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 2. โรงเรียนจดักิจกรรม โดยจดัคาบกิจกรรม “โฮมรูมยาว” ส าหรับนักเรียนระดบั
ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา 

 3.  ในการจดักิจกรรมโฮมรูมทุกคร้ัง ครูประจ าชั้นตอ้งวางแผนล่วงหนา้มาก่อนเสมอ
เพื่อใหกิ้จกรรมนั้นเกิดผลดีต่อนกัเรียน 

 4. ครูประจ าชั้นควรเปิดโอกาสให้มีการแนะแนวหมู่หรือแนะแนว เป็นรายบุคคลแก่
นกัเรียนในทุก ๆ ปัญหา 

 5. ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พบปะอย่างใกล้ชิดท่ีสุด เพื่อท าการปรึกษาหารือ                 
ขอความช่วยเหลือและเรียนรู้การปรับปรุงบุคลิกภาพ ตลอดจนเรียนรู้ในการด ารงชีวิตของตนเอง 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 6. ครูควรท าตนเป็นท่ีเห็นอกเห็นใจนกัเรียน อยากเรียนรู้เก่ียวกบัตวันกัเรียนจริง ๆ 
ให้ความรู้ในส่ิงท่ีนกัเรียนตอ้งการ พยายามกระตุน้ให้นกัเรียนกลา้แสดงออก ไดแ้สดงความคิดเห็น                 
มีความกลา้ท่ีจะพูดและความรู้สึกท่ีนกัเรียนตอ้งการระบายออก 

 7.  ครูควรหาวิธีกระตุน้ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมโฮมรูมมอบหมาย
หนา้ท่ีรับผดิชอบใหน้กัเรียนท างาน ตามความถนดัและความสนใจของนกัเรียน 

 8.  ครูท่ีปรึกษาควรสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและใกลชิ้ดกบันักเรียน สร้างบรรยากาศ
เหมือนบา้นของนกัเรียนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความพยายามท่ีจะเขา้ใจกนัให้ความร่วมมือ 
เรียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 9.  ครูไม่ควรใช้การปาฐกถาหรือการอบรม หรือช้ีแจงบ่อยนัก ต้องพิจารณาตาม
ความเหมาะสมและจ าเป็นเท่านั้น ควรให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายแสดงความ คิดเห็นใน
การแก้ปัญหาและการลงมติร่วมกนั ครูควรเป็นเพียงผูช่้วยควบคุมการด าเนินงาน หารายละเอียด 
ต่าง ๆ ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษาเพื่อใหกิ้จกรรมบรรลุจุดประสงค ์

 10. ควรบนัทึกผลการจดักิจกรรมโฮมรูมทุกคร้ัง เพื่อช่วยให้การด าเนินงานเกิดผลดี
ตามวตัถุประสงค์ และควรสรุปความคิดเห็นหรืออุปสรรคต่าง ๆ เม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน เพื่อน า
ผลการอภิปรายไปปรับปรุงการจดักิจกรรมโอมรูมต่อไปการจดักิจกรรมโฮมรูมให้มีประสิทธิภาพ 
ต้องมีการเตรียมการหรือมีการวางแผนอย่างดี โดยครูท่ีปรึกษาควรมีการวางแผน ช่วยกันร่าง
กิจกรรมร่วมกนั และน าไปปฏิบติัเหมือน ๆ กนัส้ินปีก็มีการน าผลมาอภิปรายและปรับปรุงแกไ้ขให้
สมบูรณ์ข้ึน หากเป็นไปได้ ควรส ารวจความตอ้งการของนักเรียนก่อน โดยจดัท าแบบสอบถาม
ส าหรับส ารวจความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน จึงจะเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนอยา่งเตม็ท่ี 
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  2.3 กิจกรรมประชุมผูป้กครอง  การประชุมผู ้ปกครองชั้ นเรียน (Classroom Meeting) 
เป็นการพบปะกันระหว่างครูประจ าชั้ น  ครูท่ีปรึกษา กับผู ้ปกครองนักเรียนให้ มี คุณภาพ 
ความสามารถมากยิ่งข้ึน หรือร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
การท่ีจะให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประชุมผูป้กครองชั้นเรียนจ าเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมต่าง ๆ โดย
เร่ิมดว้ยการสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูป้กครองดว้ยกนัก่อน จึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผูป้กครองได้
แสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  2.4 โครงการพิเศษอ่ืน ๆ กิจกรรมชุมนุม /ชมรม กิจกรรมตามความถนดั ความสนใจ 
 4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

 กรมวิชาการ (2546, 18-27) กล่าวถึง การให้ค  าปรึกษาในยุคแห่งสังคมท่ีซับซ้อน                 
และสับสน เยาวชนมีความเปราะบางทางอารมณ์ บทบาทในการให้ค  าปรึกษาถือเป็นบทบาทหนา้ท่ี
และภารกิจท่ีมีความส าคญัของการท าหนา้ท่ีครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษา ทั้งการให้ค  าปรึกษาอยา่ง
เป็นทางการและการให้ค  าปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ เร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ โดยทัว่ไปองค์ความรู้
เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา ตลอดจนเทคนิควธีิการท่ีควรพิจารณาและค านึงถึงมีหลายประการ ดงัน้ี 
  1. การให้ค  าปรึกษา คือ บทบาทหน้าท่ีและกระบวนการหน่ึงท่ีครูประจ าชั้นและครูท่ี
ปรึกษาจะสามารถช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถรู้จกั เขา้ใจ ยอมรับตนเอง มองเห็นปัญหาของตนเอง
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง สามารถวางแผนการในอนาคตของ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. การใหค้  าปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

2.1 การให้ค  าปรึกษาเป็นรายบุคคล เป็นกระบวนการช่วยเหลือโดยมีการพบปะเป็น
การส่วนตวั ระหวา่งผูใ้ห้ค  าปรึกษากบัผูรั้บบริการ ซ่ึงจะเป็นการช่วยให้ผูรั้บบริการไดเ้ขา้ใจตนเอง
และส่ิงแวดล้อมได้ดีข้ึน สามารถวางโครงการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมิใช่เฉพาะ                
จะสามารถแก้ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่เท่านั้น แต่จะช่วยให้มีทกัษะในการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ ได้ด้วย
ตนเอง 

2.2  การใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม คือ การให้ค  าปรึกษามากกวา่ 1 คน ในแต่ละคร้ัง แต่ไม่
ควรเป็นกลุ่มใหญ่เกินไป เพราะถา้เป็นกลุ่มใหญ่มากเกินไป การให้ค  าปรึกษาอาจไม่ทัว่ถึงประการ
ส าคญัเป็นเร่ืองทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก อารมณ์ ท่ีจะถ่ายทอดให้แก่กนัของคนในกลุ่ม               
การให้ค  าปรึกษาเป็นกลุ่มน้ีเหมาะกบักลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาคล้ายคลึงกนั นัดหมายมาพบกนัเพื่อ
จุดประสงคเ์ดียวกนั คือ การแกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องของตน 

 3. ความรู้พื้นฐานส าหรับครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาในการให้ค  าปรึกษาครูประจ าชั้น
และครูท่ีปรึกษาท่ีจะท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ควรมีความรู้พื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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3.1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์
 3.1.1  มนุษยต์อ้งอยูร่่วมกนัเป็นสังคม 
 3.1.2  มนุษยมี์ความแตกต่างทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ 
 3.1.3  พฤติกรรมของมนุษยย์อ่มมีสาเหตุ 
 3.1.4  มนุษยมี์เกียรติและศกัด์ิศรี 
 3.1.5  มนุษยมี์อารมณ์และเหตุผล 
 3.1.6  มนุษยย์อ่มเห็นประโยชน์ส่วนตวั 
 3.1.7  มนุษยม์กักล่าวโทษผูอ่ื้น 
 3.1.8  มนุษยช์อบความแปลกใหม่ 
 3.1.9  มนุษยช์อบเปรียบเทียบ 
 3.1.10  มนุษยมี์ความคาดหวงั 
 3.2  ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์(ตามทฤษฎีของ Maslow) 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นความรักและการมีส่วนร่วม 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการบรรลุภาวะสัจจะการแห่งตน 
   3.3 พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการเสริมแรง แสดงออกไดท้ั้ ง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์

 4. คุณสมบติัท่ีส าคญัของผูใ้หค้  าปรึกษา 
    ในการท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้ปรึกษาส าหรับผูเ้รียนนั้น ครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษา ตอ้งมี

คุณสมบติัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
      4.1 มีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่นและเป็นมิตร 
 4.2 มีลกัษณะน่าไวว้างใจ น่าเคารพ น่าเช่ือถือและรักษาความลบัได ้
 4.3 มีความสนใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีคุณธรรม เมตตาธรรมและเสียสละ 
 4.4 รู้จกัพูด เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาทราบปัญหาท่ีแทจ้ริง และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 4.5 รู้จกัฟัง สามารถจบัประเด็นไดเ้ร็วและกระจ่างชดั มีความอดทนต่อการรับฟัง 
 4.6 สามารถอธิบายและคล่ีคลายปมประเด็นต่าง ๆ ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 
 4.7 สามารถท่ีจะช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษารับผดิชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง 

โดยผูใ้หค้  าปรึกษาจะไม่ตดัสินใจแทน 
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 4.8 มีสุขภาพจิตดี มีอารมณ์มัน่คง 
 5. กระบวนการใหค้  าปรึกษา 

    ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างสัมพนัธภาพ ผูใ้ห้ค  าปรึกษาตอ้งท าให้ผูรั้บค าปรึกษาเกิดความ
อบอุ่น สบายใจและไวว้างใจ 
  ขั้นตอนท่ี 2 ส ารวจปัญหา ผูใ้ห้ค  าปรึกษาช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจปัญหาและ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีใหเ้กิดปัญหาดว้ยตวัของเขาเอง 
  ขั้นตอนท่ี 3 เขา้ใจปัญหา สาเหตุ ความตอ้งการ ผูใ้ห้ค  าปรึกษาช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษา
เขา้ใจปัญหา สาเหตุ และความตอ้งการของตนเอง 
  ขั้นตอนท่ี 4 วางแผน แก้ปัญหา ผูใ้ห้ค  าปรึกษาช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษาพิจารณาวิธี
แกปั้ญหาและตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะปฏิบติัดว้ยตนเอง 
  ขั้นตอนท่ี 5 ยุติการให้ค  าปรึกษา ผูใ้ห้ค  าปรึกษาย  ้าความเข้าใจท่ีเกิดข้ึนระหว่าง                       
ท่ีใหค้  าปรึกษา และช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามีแรงจูงใจและก าลงัใจท่ีจะแกปั้ญหาและพฒันาตนเอง 
    6. เทคนิคบางประการท่ีใชใ้นการใหค้  าปรึกษา 
  6.1 การเร่ิมต้นให้ค  าปรึกษา (Opening the Interview) ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะต้องสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บค าปรึกษา เพื่อให้มีบรรยากาศท่ีดี อบอุ่น และเกิดความเป็นกันเอง เช่น                
การกล่าวค าตอ้นรับ เป็นตน้ 
 6.2 การสร้างสายสัมพนัธ์ (Establishing Rapport) เม่ือเร่ิมตน้การสนทนาไปแลว้ส่ิงท่ี
ตามมาก็คือ การสร้างสายสัมพันธ์  เพราะส่ิงน้ีจะช่วยให้การพูดคุยกันด าเนินไปสู่จุดหมาย               
การสร้างสายสัมพันธ์จะต้องกระท าอย่างระมัดระว ัง เพราะเป็นเทคนิคท่ีต้องอาศัยความ
ละเอียดอ่อนมาก โดยทัว่ไปแลว้วจะตอ้งทราบภูมิหลงัของผูรั้บค าปรึกษา เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างสายสัมพนัธ์ต่อไป อาจจะพูดถึงเร่ืองท่ีผูรั้บค าปรึกษามีความถนัด และสนใจเป็นพิเศษ     
เพื่อช่วยใหเ้ขาสามารถพูดไดอ้ยา่งมัน่ใจ ช่วยใหเ้ขามีความสุขและพร้อมท่ีจะพูดต่อไป 
 6.3 การตั้งค  าถาม (Questioning) กระบวนการใหค้  าปรึกษานั้น ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้ง
ไม่ใช้การแนะน า แต่จะใช้ค  าถามเพื่อช่วยให้ผู ้รับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเองดีข้ึน เกิด
ความรู้สึกกระจ่างข้ึน เช่น อะไรเป็นสาเหตุท าให้เธอตดัสินใจเช่นนั้น หรือเธอไดจ่้ายเงินซ้ือของไป
นั้นคุม้กบัประโยชน์ท่ีใชห้รือไม่ 
 6.4 การแนะ (Suggesting) ในบางกรณีผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะพบวา่ ผูรั้บค าปรึกษามีความ
สนใจต่อปัญหาต่าง ๆ และไม่สามารถจะโตต้อบได ้จึงตอ้งมีการแนะกนับา้ง เพื่อให้เกิดความรู้สึก
หรือพอมองเห็นช่องทางท่ีจะแก้ปัญหา เช่น เธอคงเคยไปพบครูท่ีสอนวิชาคณิตศาสตร์มาแล้ว
กระมงั เป็นตน้ 
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 6.5 การตีความ (Interpreting) การช่วยตีความในส่ิงท่ีผูรั้บค าปรึกษากล่าวไปแลว้เพื่อ
จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจแจ่มแจง้ข้ึน 
 6.6 การเงียบและการฟัง (Silent and Listening) เป็นกลวิธีท่ีจะช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษา
เล่าเร่ืองของตนไดดี้ข้ึน การเงียบจะช่วยใหเ้กิดสมาธิ และรวบรวมค าพูดต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 
 6.7 การท าให้กระจ่างแจง้ (Clarifying) ผูใ้ห้ค  าปรึกษากล่าวถึงส่ิงท่ีผูรั้บค าปรึกษาพูด
ไปแล้วอีกคร้ังหน่ึง โดยไม่เปล่ียนเน้ือหาค าพูดนั้น ๆ เลย จะท าให้ผูรั้บค าปรึกษารู้สึกแจ่มแจ้ง       
ในเร่ืองท่ีเขาอาจเขา้ใจผดิอยูไ่ด ้และมองเห็นค าพูดของตนในแง่ท่ีเป็นกลางมากข้ึน 
 6.8 การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of Feeling) คือ การท่ีผูใ้ห้ค  าปรึกษาตีความหมาย
ของค าพูดซ่ึงแสดงความรู้สึกท่ีส าคญัของผูรั้บค าปรึกษา แลว้เปล่ียนค าพูดใหม่ โดยเนน้เน้ือหาสาระ
เดิมเพื่อจะท าใหผู้รั้บค าปรึกษาเกิดความรู้สึกของตนอยา่งลึกซ้ึงและกลา้เผชิญกบัความรู้สึกของตน 
 6.9 การสอบซกัถาม (Probing) คือ การให้ผูใ้ห้ค  าปรึกษาตั้งค  าถามตรง ๆ เพื่อคน้หา
รายละเอียดจากผูรั้บค าปรึกษานอกจากน้ียงัมีเทคนิคกลวิธีต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาใช้ในการให้
ค  าปรึกษาอีกหลายประการ เป็นตน้วา่ การสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บค าปรึกษา การแสดงความเห็น 
เพื่อให้ก าลงัใจผูรั้บค าปรึกษาซ่ึงอาจแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทางต่าง ๆ เช่น การพยกัหน้า ยิม้หรือ
แมแ้ต่ท่าทางซ่ึงจะตอ้งท าใหรู้้สึกเป็นกนัเองท่ีสุด เพื่อช่วยในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์อนัดีในการให้
ค  าปรึกษาอย่างไรก็ตามในการให้ค  าปรึกษาผูเ้รียน หากครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาพิจารณาเห็น
แลว้วา่เร่ืองท่ีผูเ้รียนมาขอรับค าปรึกษานั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความสลบัซับซ้อน เป็นปัญหาละเอียดอ่อน 
สมควรขอความร่วมมือ ตอ้งการส่งต่อผูเ้รียนและปัญหาดงักล่าวไปยงัฝ่ายแนะแนวของสถานศึกษา 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการให้ค  าปรึกษาเป็นอยา่งดี ก็สามารถท า
ไดแ้ละถือเป็นเร่ืองสมควรอยา่งยิง่ 
 กรมสุขภาพจิต (2551, 18)  กล่าวว่า  วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา โดยการให้การปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนเป็นการช่วยเหลือ ผอ่นคลายปัญหาให้ลดในลง  
ทั้ งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางท่ีไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวงัให้
นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้การ
ปรึกษาเบ้ืองต้นมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และทักษะ
พื้นฐานดงัน้ี 
 1.  จิตวทิยาวยัรุ่น 
 2.  ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท์ั้งร่างกายและจิตใจ 
 3. กระบวนการและทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั ๆ คือ การสร้างสัมพนัธภาพใช้
ค  าถาม การรับฟังทั้งเน้ือหาและความรู้สึก 
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 ส่วนแนวด าเนินงานจดักิจกรรมครูท่ีปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้การปรึกษา
ช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อนกัเรียน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบการปรึกษา โดยมีกระบวนการ
ในการปรึกษา ดงัน้ี 
 กระบวนการปรึกษา 

3.1  สร้างสัมพนัธภาพ 
3.2  พิจารณาท าความเขา้ใจปัญหา 
3.3  ก าหนดวธีิการ  และด าเนินงานแกไ้ขปัญหา 
3.4  ยติุการปรึกษา 

  การเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้น ครูท่ีปรึกษาควรจะปฏิบติั ดงัน้ี 
    1.  รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ 
ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจดัอบรมให ้
 2.  หมัน่ฝึกฝนทกัษะการปรึกษา และพฒันาตนเองสม ่าเสมอ 
 3.  ศึกษาค้นควา้เพิ่มเติมเก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรึกษาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละลักษณะปัญหา เช่น ด้านการเรียน  
สุขภาพ ครอบครัวหรือการใชส้ารเสพติด การพนนั หนีเรียน เป็นตน้ ซ่ึงศึกษาคน้ควา้ไดจ้ากเอกสาร
ของหน่วยงานต่าง ๆ 

  การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนนอกจากจะให้การปรึกษาเบ้ืองตน้แล้ว          

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงส าคัญ เพราะจะท าให้การช่วยเหลือมี
ประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนและผูป้กครองท่ีครูท่ีปรึกษาสามารถคิด
พิจารณากิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนไดห้ลายแนวทาง ซ่ึงในท่ีน้ีสรุปไว ้5 แนวทาง           
ท่ีจ  าเป็น  คือ 

  1.  การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
  2.  การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน 
  3.  การใชกิ้จกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
  4.  การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
  5.  การใชกิ้จกรรมส่ือสารกบัผูป้กครอง 
 ส าหรับข้อ 2, 3 และ 5 ครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินงานด้วยตนเอง ส่วนข้อ 1 และ 4  

จ  าเป็นตอ้งมีการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือจากครูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสนับสนุน
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนด้วย แต่อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือทั้ ง 5 กิจกรรมดังกล่าว ครูท่ีปรึกษา
สามารถขอค าแนะน าความคิดเห็นจากครูอ่ืน ๆ ในการจดักิจกรรมให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน  ลกัษณะการจดั
กิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน กรมสุขภาพจิต (2551, 76-79)                      
ไดเ้สนอแนวทางไวด้งัน้ี 

 1.  การใช้กิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียนไม่ใช่คาบเรียน โดย
ส่วนใหญ่จะเป็นเวลาเช้าก่อนเข้าแถว  หรือตอนบ่ายช่วงหมดเวลาคาบเรียนหรือเวลาเย็นหลัง
โรงเรียนเลิกแลว้  การจดักิจกรรมอาจจดัท าเป็นชุมชน/ชมรม โดยมีครูประจ าชั้น/ครู ท่ีปรึกษากบั
นกัเรียนร่วมกนัพิจารณาเลือกกิจกรรมให้เหมาะสม และตามความตอ้งการของนกัเรียน (นักเรียน
เสนอกิจกรรมตามความสนใจ ความถนัด ความสามารถของตนเอง) โรงเรียนควรมีกิจกรรมให้
นักเรียนได้เลือกอย่างหลากหลาย ซ่ึงนักเรียนอาจเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะสมาชิกเป็นผูร่้วม
กิจกรรมหรือเป็นผูรั้บผิดชอบจดักิจกรรมเอง โดยมีครูเป็นท่ีปรึกษา การท่ีโรงเรียน มีแหล่งเรียนรู้
เพียงพอกบัจ านวนนักเรียนท่ีจะใช้ศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ด้วยตนเองก็จะเอ้ืออ านวยให้เกิดกิจกรรม
เสริมหลกัสูตรกวา้งขวางข้ึน และหากมีเทคโนโลยทีนัสมยัก็จะจูงใจใหน้กัเรียนมาร่วมกิจกรรมมาก
ข้ึนดว้ย 

วตัถุประสงคข์องกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
1.  นกัเรียนไดใ้ชช่้วงเวลาอยา่งมีคุณค่า และเกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือส่วนรวม 
 2.  นักเรียนเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าหรือภาคภูมิใจในตนเองจากการแสดงออกถึง

ความสามารถท่ีตนมี นกัเรียนมีทกัษะทางสังคม 
 การด าเนินกิจกรรม 
2.1 จดัชุมนุม/ชมรม ท่ีนักเรียนสนใจ เช่น ชมรมร้องเพลง ดนตรีพื้นเมือง/สากล

นาฏศิลป์ นกัข่าว โตว้าที เป็นตน้ 
2.2 จัดโครงการประกวดแข่งขันหรือการแสดงออกเพื่ อให้นักเรียนได้แสดง

ความสามารถ แสดงผลงานของตนจากการเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมนุม/ชมรมต่าง ๆ จดักิจกรรมกลุ่ม
พฒันาตนของนกัเรียนตามความสนใจ เช่น ดา้นการเรียน ดา้นการแสดงออก ดา้นศิลปะ เป็นตน้ 

2.  การใช้กจิกรรมในห้องเรียน เป็นการจัดกิจกรรมในห้องเรียนซ่ึงส่วนใหญ่ เป็น
กิจกรรมกลุ่มท่ีให้นกัเรียนทุกคนมีส่วนร่วม มีบทบาทในกลุ่มและไดเ้รียนรู้มากกวา่เน้ือหาวิชาการ 
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Chid Center) หรือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Learning) จึงเป็นส่วนส าคญัของการจดักิจกรรมในหอ้งเรียน  
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วตัถุประสงคข์องกิจกรรมในหอ้งเรียน 
1.  ช่วยใหน้กัเรียนมีทกัษะทางสังคม 
2. นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วข้ึน นักเรียนเกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง จากการไดท้  างานในกิจกรรมกลุ่มหรือไดช่้วยงานของครูในหอ้งเรียน 
การด าเนินกิจกรรม 
2.1 หากนกัเรียนไม่มีความมัน่ใจในตนเอง ไม่ค่อยกลา้พูด กลา้แสดงออกหนา้ชั้น

ก็อาจให้นกัเรียนค่อย ๆ เพิ่มระยะเวลาในการพูดหน้าชั้น โดยมีก าลงัใจจากครูและท่าทีท่ีเป็นมิตร
ของเพื่อน ๆ ในห้อง ซ่ึงครูอานมอบหมายให้นกัเรียนเป็นผูร้ายงานข่าวปากเปล่าหรือเป็นผูอ่้านข่าว
จากส่ือหนังสือพิมพ์ ฟังวิทยุ ดูโทรทศัน์หรือส่ิงตีพิมพ์เพื่อน าเสนอแก่เพื่อน ๆ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
คร้ังละ 2-3 นาที แลว้เพิ่มระยะเวลาให้มากข้ึนต่อไป ฝึกการพูดหรือเล่าเร่ืองโดยไม่ตอ้งเตรียมตวั
ล่วงหนา้ 

2.2 การมอบหมายใหน้กัเรียนช่วยแจกใบงาน เอกสาร อุปกรณ์การเรียนการสอน  
หรือเก็ยสมุดแบบฝึกหดัหรืองานอ่ืน ๆ และให้ค  าชมเชยยกยอ่งเม่ือนกัเรียนไดช่้วยงาน ซ่ึงกิจกรรม
น้ีเหมาะกบันกัเรียนท่ีสมาธิสั้น อยูไ่ม่น่ิง 
 3.  การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Buddy)  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา/ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้ง
พิจารณาจบัคู่นกัเรียนให้เหมาะสมกนัทั้งดา้นความสามารถ บุคลิกภาพ เพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือกนั
ได้จริง และไม่เกิดปัยหาในการจบัคู่หรือถูกข่มขู่ ถูกแกล้งจากเพื่อนท่ีตนดูแล นักเรียนทั้งคู่ตอ้ง
สมคัรใจท่ีจะจบัคู่กนัและยินดีให้หรือรับการช่วยเหลือเพื่อน ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา/ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ตอ้งสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนทั้งคู่อยา่งสม ่าเสมอวา่ช่วยเหลือกนัไดห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรค
อย่างไร รวมทั้ งควรมีการสอบถามหรือให้ค  าปรึกษาแนะน าการจับคู่ เพื่อช่วยเหลือกันอย่าง
สม ่าเสมอ 

วตัถุประสงคข์องกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
1.  เพื่อใหน้กัเรียนท่ีมีความสามารถหรือมีจุดเด่นในดา้นต่าง ๆ ไดดู้แลช่วยเหลือเพื่อนท่ี

ดอ้ยกวา่ 
2.   นกัเรียนไดใ้ส่ใจและเอ้ือเฟ้ือต่อกนัและกนั  รู้จกัการใหแ้ละการรับดว้ยมิตรไมตรี 

 การด าเนินกิจกรรม 
2.1 นกัเรียนท่ีเรียนเก่งให้จบัคู่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนเพื่อการสอนเสริมให้แก่เพื่อนท่ี

เรียนอ่อนกวา่ 
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2.2 นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษในด้านใดด้านหน่ึงจบัคู่กบันักเรียนท่ียงัไม่ได้
แสดงความสามารถออกมาให้เห็น เพื่อน าพาไปสู่การท ากิจกรรมแสดงความสามารถออกมา                 
เช่น การเล่นกีฬา ร้องเพลงเล่นดนตรี การพูด เป็นตน้ 

2.3 นักเรียนท่ีชอบเก็บตัว ข้ีอาย ไม่มีเพื่อน ให้จบัคู่เพื่อนท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี               
มีจุดเด่นดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

4.  การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นการแก้ไขปัญหาด้านการเรียนของนักเรียน ซ่ึงครู
ประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีรับผิดชอบ จ าเป็นตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัวางแผนการ
สอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนช้าไม่ทนัเพื่อน ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษาหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการประสานงานขอความร่วมมือจากครูประจ าวิชาก่อนส่งนักเรียนไปติดต่อขอ
เรียนซ่อมเสริม  

วตัถุประสงคข์องกิจกรรมซ่อมเสริม 
1.  เพื่อช่วยให้นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนไม่ดีไดเ้รียนเพิ่มเติมจากครูประจ าวิชาท่ีตนเรียน

อ่อน เรียนไม่ทนัเพื่อน 
2.  เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัรับผดิชอบตนเองในดา้นการเรียน 
3. เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ส่ใจกบัการเรียนของตนเองใหม้ากข้ึน 

 การด าเนินกิจกรรม 
     นกัเรียนท่ีเรียนอ่อน เรียนไม่ทนัวชิาใดก็ให้เรียนเพิ่มเติมกบัครูประจ าวิชานั้น ๆ โดยนดั
แนะวนั เวลา สถานท่ีท่ีจะเรียนใหเ้รียบร้อย 
 5.  การใช้กิจกรรมส่ือสารกับผู้ปกครอง  เป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความ
ร่วมมือจากผูป้กครอง ซ่ึงครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรมีทกัษะการส่ือสารและควรบอกถึงความรู้สึก
ห่วงใยท่ีมีต่อนกัเรียน จากพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นแทนการแจง้ว่านักเรียนมีปัญหาในเร่ืองใดเพื่อ                  
มิให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึกต่อตา้น ไม่พอใจ ทั้งกบัครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาหรือแมแ้ต่กบัตวั
นกัเรียนเอง 

วตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม 
1.  เพื่อให้ผูป้กครองเกิดความตระหนัก และมีความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนักเรียน             

มากข้ึนและรับทราบถึงปัญหาของนกัเรียนท่ีพบในโรงเรียน 
 การด าเนินกิจกรรม 
 1.1 การเชิญผูป้กครองมาพบท่ีโรงเรียน 
 1.2  การโทรศพัทติ์ดต่อ 
 1.3  การแจง้โดยการเขียนจดหมาย 
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 ทั้งน้ีการพิจารณาเลือกใชกิ้จกรรม ครูท่ีปรึกษาควรค านึงถึง ความเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะปัญหาหรือไม่ บุคลิกลกัษณะของนกัเรียนแต่ละคนเป็นอยา่งไรและสภาพของชั้นเรียน
โรงเรียน ชุมชน นอกจากน้ี กรมสุขภาพจิต (2551, 20) กล่าวเพิ่มเติมว่าข้อท่ีพึงตระหนักในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน คือ 
 1. การรักษาความลบั ควรด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

 1.1  เร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีตอ้งช่วยเหลือแกไ้ข  ไม่ควรน าไปเปิดเผย 
 1.2  ยกเวน้เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งโดย

ไม่ระบุช่ือ-สกุลจริงของนกัเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 
 1.3  บนัทึกขอ้มูลการช่วยเหลือนกัเรียน  ควรเก็บไวใ้นท่ีเหมาะสม  และสะดวกใน

การเรียกใช ้
 1.4  การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียน ควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยไดโ้ดยใหเ้กียรติ

และค านึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั 
 2.  การแกไ้ขปัญหา 

2.1 การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถ้วนและหาวิธีช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 

2.2 ปัญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จ  าเป็นต้องเกดจากสาเหตุท่ี
เหมือนกนัและวธีิการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึง ก็อาจไม่เหมาะกบันกัเรียน
อีกคนหน่ึงเน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล  ดังนั้ นการช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการให้
ค  าแนะน าปรึกษา จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตวัเพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทกัษะ
การช่วยเหลือท่ีครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้  ฝึกฝน เพื่อการน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละปัญหาใน
นักเรียนแต่ละคน ทั้งน้ี การแก้ไขปัญหาของนักเรียนหรือการส่งต่อนักเรียนนั้นในบางกรณีครู                   
ท่ีปรึกษาสามารถด าเนินงานได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรอง
นกัเรียนก็ไดโ้ดยข้ึนอยูก่บักรณีปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, 20) กล่าววา่ ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบั
นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น จ  าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งให้
ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา โดยไม่
ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุม้กนั การป้องกนัและแกไ้ข
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ปัญหาของนกัเรียน จึงเป็นภาระงานท่ียิง่ใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโต  
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 

   การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้นักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่ส่ิงท่ีครูท่ี
ปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินงานมีอยา่งนอ้ย 2 ประการ  คือ 

   1.  การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
   2.  การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   
   การส่งต่อ 

 ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ในบางคร้ังครูท่ีปรึกษาอาจพบปัญหาท่ี                  
ไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยล าพงั ก็ควรด าเนินงานส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป ดงัท่ี กรม
สุขภาพจิต (2551, 21) สรุปว่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตาม
กระบวนการท่ีกล่าวมานั้น อาจมีบางกรณีท่ีปัญหาท่ีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของ
นกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทาง และรวดเร็วข้ึน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ีของครู              
ท่ีปรึกษา หรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงล าพงั ความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามจนเป็น
ปัญหาใหญ่โตยากต่อการแก้ไข ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินงานได้ตั้ งแต่กระบวนการรู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือคดักรองนกัเรียนก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัญหาของนกัเรียนใน
แต่ละกรณี 
 การส่งต่อนกัเรียน แบ่งออกเป็น คือ 

 1.  การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวชิาหรือฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 

 2.  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู ้ด าเนินงานส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

   ส าหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแกไ้ข
ปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรม
ท่ีซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นตน้ ครูท่ีรับต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานงานกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ตอ้งส่งต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเช่นกนั ดงัภาพท่ี 2.1 กระบวนการด าเนินงานของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง                
ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  ภาพการด าเนินงานของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง   

ทีม่า :  กรมสุขภาพจิต, 2551, 21 
 

 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษาการส่งต่อนกัเรียนให้ไปพบ
ครูคนอ่ืน เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้นมีแนวทางในการพิจารณาการส่งต่อนักเรียนส าหรับครู            
ท่ีปรึกษา ดงัน้ี 

ไม่ดีข้ึน/ยากต่อการช่วยเหลือ 

ดี

ขึ ้

น 

 

ดีข้ึน 

 

ไม่ดีข้ึน 

 

รับนกัเรียนต่อจากครูท่ีปรึกษา 

ใหค้  าปรึกษา/ช่วยเหลือ 

พฤติกรรมของ

นกัเรียนดีข้ึนหรือไม่ 
ส่งกลบัใหป้รึกษาดูแลช่วยเหลือต่อไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

พฤติกรรมของ

นกัเรียนดีข้ึน 

ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ

ภายนอก 
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 1. นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึนหรือแย่ลง แมว้่าครูท่ีปรึกษาจะด าเนินงาน
ช่วยเหลือดว้ยวธีิการใด ๆ 

 2.  นกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น นดัให้มาพบแลว้
ไม่มาตามนดัอยูเ่สมอ ให้ท ากิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมท ากิจกรรมใด ๆ เป็นตน้ปัญหา
ของนักเรียนท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะด้าน เช่น เก่ียวข้องกับความรู้สึก ความซับซ้อนของสภาพจิตใจ                             
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 

   กรมสุขภาพจิต (2551, 23) แนวทางการส่งต่อนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
 1.  ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อใหท้ราบล่วงหนา้ก่อน 
 2.  สรุปข้อมูลส่วนตวัของนักเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือ                 

ท่ีผ่านมา รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือนั้นให้ผูท่ี้รับการช่วยเหลือนกัเรียนทราบโดยมีแบบ
บนัทึกส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 3.  ครูท่ีปรึกษาควรช้ีแจงให้นักเรียนเข้าถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ โดยใช้ค  าพูด                             
ท่ีสร้างสรรค์ ระมดัระวงั มิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กงัวลหรือโกรธ เป็นตน้ เพื่อให้นักเรียน                
มีความรู้สึกท่ีดีต่อการส่งต่อ และยนิดีท่ีจะพบครูท่ีจะช่วยเหลือตามแต่กรณีท่ีครูท่ีปรึกษาพิจารณาวา่
เหมาะสม 

 4.  ครูท่ีปรึกษานดัวนั เวลา สถานท่ีนดัพบครูท่ีช่วยเหลือนกัเรียนและส่งต่อ 
 5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

   โดยมีจุดประสงคด์งัน้ี 
1.  เพื่อใหผู้รั้บนกัเรียนต่อไดด้ าเนินงานในการช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  เพื่อให้ผู ้รับช่วยเหลือนักเรียนต่อทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของนักเรียนและการ

ด าเนินงานต่อของครูท่ีปรึกษาท่ีผา่นมา ท าใหส้ะดวกในการวางแผนช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
3.  เพื่อให้นกัเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับการช่วยเหลือจากครูคนอ่ืน ๆ เช่น ครูแนะแนว

ครูฝ่ายปกครอง ครูประจ าวชิา เป็นตน้ 
4.  รับรู้วนั เวลา สถานท่ีท่ีพบกนั 
5.  เพื่อทราบความกา้วหนา้ในการช่วยเหลือนกัเรียนและความเปล่ียนแปลงของนกัเรียน 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การด าเนินงานระบบช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ

ด าเนินงานท่ีมีแบบแผนและมีขั้นตอนท่ีชดัเจน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดจ้ากเคร่ืองมือ
และวธีิการท่ีหลากหลาย โดยการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและ
พัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา  การส่งต่อ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการ                      
ท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกบัสภาพปัญหาและความ และยงัสนับสนุนให้
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นกัเรียนทุกคนไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ เพื่อให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีทุก
ฝ่ายหวงัไว ้โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเก่ียวขอ้ง   
 
วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  

 แนวคิดและความเป็นมาของระบบ 
 วงจร PDCA เป็นวงจรท่ีคิดคน้โดย วอลเตอร์ ชูวฮาร์ท ผูบุ้กเบิกการใชส้ถิติส าหรับแวด

วงอุตสาหกรรมต่อมา PDCA เร่ิมเป็นท่ี รู้จักกันมากข้ึนเม่ือเดมม่ิง (William Edward Deming)                      
ได้เผยแพร่ให้เป็นกระบวนการท างานจึงรู้จกัในอีกช่ือหน่ึง คือ “วงจรเดมม่ิง” ซ่ึงประกอบด้วย                  
(P : Plan) การวางแผน (D : Do) การปฏิบติัตามแผน (C : Check) การตรวจสอบ และ (A : Action)                     
การด าเนินการให้เหมาะสม ซ่ึงการปฏิบัติตาม PDCA นั้ นจะปฏิบัติเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมจาก                     
P จนถึง A และเร่ิมกลบัมาปฏิบติัในขั้น P ใหม่ท าวนอยูอ่ยา่งนั้นเป็นวงจรแห่งความส าเร็จ (วีระพล  
บดีรัฐ, 2543, 7) 

 เดม ม่ิง (William Edward Deming)  เกิดเม่ือว ัน ท่ี  14 ตุลาคม ค.ศ. 1900 ท่ี เมือง 
(Sioux) รัฐ (Lowa) ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัย  (Wyoming) 
ปริญญาโททางวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลยั Colorado และปริญญาเอก สาขาคณิตศาสตร์ฟิสิกส์ 
(Mathematical Physics) จากมหาวิทยาลัย Yale ในปี ค.ศ. 1982 เร่ิมท างานกับกระทรวงเกษตร 
(Department of Agriculture) ในปี ค.ศ. 1939 เด๋ียวม่ิงยา้ยมาเป็นท่ีปรึกษาดา้นการสุ่มตวัอย่างของ
ส านกังานส ามะโนประชากร (Bureau of the Census) ปี ค.ศ. 1946 เร่ิมสอนหนงัสือท่ีคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก (New York University : N.Y.U.) และสอนหนังสือจนถึงปี ค.ศ. 1993 และ
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 เดมม่ิงเร่ิมรับเชิญเป็นวิทยากรและท่ีปรึกษาให้กบัอุตสาหกรรมในประเทศญ่ีปุ่น 
ผา่นสหภาพนกัวิทยาศาสตร์และวศิวกรญ่ีปุ่น (Japanese Union of Scientists and Engineers : JUSE) 
ท าให้อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่นพฒันาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วปี ค.ศ. 1951 เร่ิมการมอบรางวลัคุณภาพ 
Deming (Deming Prize of Quality) ให้แก่ธุรกิจด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึง
รางวลัท่ีทรงเกียรติท่ีธุรกิจต่าง ๆ ต้องการและเร่ิมต้นก่อนรางวลัคุณภาพ (Malcolm Balding National 
Quality Award : MBNQA) หรือในสหรัฐอเมริกาหลายสิบปีจนกระทัง่ปี ค.ศ. 1980 ดร.เดมม่ิงเร่ิม
เป็นท่ีรู้จักกวา้งขวางในหมู่ชาวอเมริกันหลังร่วมรายการถ้าญ่ี ปุ่นท าได้ท าไมเราจะท าไม่ได ้             
(If  Japan Can, Why  Can’t We?) ของสถานีโทรทศัน์เอ็นบีซี NBC (สมประสงค ์เสนารัตน์, 2551, 3) 

 วรีวชิญ ์เลิศไทยตระกูล (2554) กล่าวถึงปรัชญา วงจร PDCA วา่  (Dr. William Edwards 
Deming) ได้พัฒนาวงจร PDCA ข้ึนมาจากแนวคิดของ (Dr. W.A. Shewhart) นักควบคุมกระบวนการ 
เชิงสถิติ ท่ี (J Bell Laboratories)ในสหรัฐอเมริกาท่ีได้น าเสนอในหนังสือ Statistical วิธีการจาก
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มุมมองของการควบคุมคุณภาพ (1930) ในระยะแรกรู้จกั วงจร PDCA ในนาม (Shewhart Cycle) 
จากนั้ น ดร.วิลเล่ียม เอ็ดเวิร์ดเดม่ิง ได้น าไปพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพในวงการ
อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่น จึงมีช่ือเรียกวา่ วงจรเดม่ิง (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น, 2552, 21)  
เร่ิมแรกวงจร PDCA เน้นถึงความสัมพนัธ์ของ 4 ฝ่าย ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ได้มาซ่ึงคุณภาพ 
และความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิตฝ่ายขาย และฝ่ายวิจยั ความสัมพนัธ์ทั้ง          
4 ฝ่าย จะตอ้งด าเนินต่อไปอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยให้ถือวา่คุณภาพตอ้งมาก่อนส่ิงใด ต่อมาแนวคิดเก่ียวกบั วงจรเดม่ิง 
ไดถู้กดดัแปลงใหเ้ขา้กบัวงจรการบริหารงาน คือขั้นตอน การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Act)  

 โครงสร้างของวงจร PDCA 
 ชนิกานต ์เธียรสูตร (2551) กล่าววา่ ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของวงจรพีดีซีเอประกอบดว้ย 

“การวางแผน” อย่างรอบคอบเพื่อ “การปฏิบติั” อย่างค่อยเป็นค่อยไปแล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลท่ี
เกิดข้ึน วิธีการปฏิบติัใดมีประสิทธิผลท่ีสุดก็จะจดัให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดก้็ตอ้งมองหาวธีิการปฏิบติัใหม่หรือใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม  

 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัติงาน เป็นต้น 
พร้อมกบัพิจารณาวา่มีความจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุ
วธีิการเก็บขอ้มูลให้ชดัเจน นอกจากน้ี จะตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ แลว้ก าหนดทางเลือกใน
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าว การวางแผนช่วยให้เราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต  
และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมง การท างาน เงิน  
เวลา เป็นตน้ โดยสรุปแลว้การวางแผนช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบนั พร้อมกบัก าหนดสภาพท่ีตอ้งการ
ให้เกิดข้ึนในอนาคต ด้วยการผสานประสบการณ์ความรู้และทักษะอย่างลงตัว โดยทั่วไปการ
วางแผนมีอยูด่ว้ยกนั 2 ประเภทหลกั ๆ ดงัน้ี 

 ประเภทท่ี 1 การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
หรือก าลงัจะเกิดข้ึนบางอยา่ง เราไม่สามารถควบคุมส่ิงนั้นไดเ้ลย แต่เป็นการเตรียมความพร้อมของ
เราส าหรับส่ิงนั้น 

 ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เป็นการวางแผนเพื่อเปล่ียนแปลง
สภาพท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเพื่อสภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงเราสามารถควบคุมผลท่ีเกิดในอนาคตได้ด้วยการ
เร่ิมตน้เปล่ียนแปลงตั้งแต่ปัจจุบนั 
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 ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) ขั้นตอนการปฏิบติั คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตาม
ทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผน ในขั้นน้ีตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัดว้ยว่า 
ไดด้ าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ พร้อมกบัส่ือสารให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบดว้ย เราไม่สมควร
ปล่อยให้ถึงวินาทีสุดทา้ย เพื่อดูความคืบหน้าท่ีเกิดข้ึน หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผูบ้ริหาร
ย่อมต้องการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอน เพื่อจะได้มั่นใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความ
ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  

 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรั้บจาก
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง แต่ขั้นตอนน้ีมกัจะถูกมองขา้มเสมอ การตรวจสอบท าให้เราทราบวา่การ
ปฏิบติัในขั้นท่ีสองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่  ส่ิงส าคญัก็คือ
เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยคร้ังแค่ไหน  ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป 

 ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Action) ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม                      
จะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ  ซ่ึงมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้
หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก ก็ให้ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันั้น
มาจะท าให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถ
บรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกวา่เดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายนอ้ยกวา่เดิมหรือท าให้คุณภาพดียิ่งข้ึนก็ได ้ แต่หาก
เป็นกรณีท่ีสอง  ซ่ึงก็คือผลท่ีไม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ีวางไว ้เราควรน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไว ้             
มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไปน้ี อาทิ มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะ
เป็นไปได ้ใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้  หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม่ 

 กล่าวคือ การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA เป็นการ
ด าเนินงานโดยยึดหลักการตามขั้นตอน การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (DO) ตรวจสอบ                 
(Check) และการด าเนินงานให้เหมาะสม (Action) โดยปฏิบติัตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ดา้น คือ  
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธานวตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ องค์ประกอบท่ี 2 การผลิต
บณัฑิต  องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานักศึกษา องค์ประกอบท่ี 4 การวิจยั  องค์ประกอบ                
ท่ี  5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณและ
องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

 สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ์ (2552, 188 – 190)  กล่าวถึง วงจรคุณภาพ PDCA เป็นวงจร
ควบคุมคุณภาพซ่ึง ดร.วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท เป็นผูพ้ฒันาข้ึนเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และดร.เอดวาร์ด  
เดมม่ิงเป็นผูน้ ามาเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่นเม่ือ ปี ค.ศ. 1950 จนเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในช่ือวฏัจกัร
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เดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality  Control Circle : PDCA) หรือวฏัจกัรแห่งการ
บริหารคุณภาพและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายส าหรับขั้นตอนท่ีส าคัญของวงจรเดมม่ิง 
(Deming Cycle) จะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Planning -  P) 
 ขั้นท่ี 2 การปฏิบติัตามแผน (Doing – D) 
 ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Checking - C) 
 ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงแกไ้ข  (Acting - A) 
 ซ่ึงกระบวนการ PDCA สามารถแสดงใหเ้ห็นไดด้งัภาพท่ี 2.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพที ่2.2 กระบวนการ PDCA  
 ทีม่า :  สมศกัด์ิ   สินธุระเวชญ,์ 2552, 188 

 ขั้นตอนที ่ 1 การวางแผน (Planning) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ เพื่อ
น าไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงข้ึนมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบติั แผนท่ีดีควรมี
ลกัษณะ 5 ประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี  

 1. อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง (Realistic)  
 2. สามารถเขา้ใจได ้(Understandable)  
 3. สามารถวดัได ้(Measurable)  

อะไร 

ท าไม 

อยา่งไร 

วางแผน 

ก าหนดเป้าหมาย 

วเิคราะห์ปัญหา 

หาสาเหตุ 

วางแผนร่วมกนั 

น าไปปฏิบติั 

ยนืยนัผลลพัท ์

ท ามาตรฐาน 

ปฏิบติั 

ตรวจสอบ 

แกไ้ข

วางแผน 
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 4. สามารถปฏิบติัได ้(Behavioral)  
 5. สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้(Achievable)  
 วางแผนท่ีดีควรมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ก าหนดขอบเขตปัญหาให้ชัดเจน วางแผน อะไร ท าไม อย่างไร ปฏิบติั ตรวจสอบ 
แก้ไข ก าหนดปัญหา วิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุ วางแผนร่วมกัน น าไปปฏิบัติ ยืนยนัผลลัพธ์                   
ท ามาตรฐาน   

2.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  
3.  ก าหนดวธีิการท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้ชดัเจนและถูกตอ้งแม่นย  า

ท่ีสุด เท่าท่ีเป็นไปได ้ 
 ขั้นตอนที ่2 ปฏิบัติ  (Doing) ประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ คือ 
  1. การวางแผนก าหนดการ  

1.1 การแยกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการกระท า  
1.2 ก าหนดเวลาท่ีคาดวา่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่ง  
1.3 การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  

 2. การจดัการแบบแมทริกซ์ การจดัการแบบน้ีสามารถช่วยดึงเอาผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนง
จาก แหล่งต่าง ๆ มาได ้และเป็นวธีิช่วยประสานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ  

 3. การพฒันาขีดความสามารถในการท างานของผูร่้วมงาน  
3.1 ใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลท่ีตอ้งกระท า 
3.2 ใหผู้ร่้วมงานพร้อมในการใชดุ้ลพินิจท่ีเหมาะสม  
3.3 พฒันาจิตใจใหรั้กการร่วมมือ  

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Checking) การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงาน               
ท่ีเป็นอยู ่เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีวางแผน ซ่ึงมีกระบวนการ ดงัน้ี  

 1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ  
2. รวบรวมขอ้มูล  
 3. การท างานเป็นตอน ๆ เพื่ อแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงานท่ีได้รับในแต่                    

ละขั้นตอน เปรียบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้ 
 4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ                  

ความลม้เหลว  
 4.1 รายงานเป็นทางการอยา่งสมบูรณ์  
 4.2  รายงานแบบอยา่งไม่เป็นทางการ  
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 ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Acting) ผลของการตรวจสอบหากพบวา่เกิดขอ้บกพร่อง
ข้ึนท าให้งานท่ีได้ ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหา                    
ตามลกัษณะปัญหาท่ีคน้พบ  

 1. ถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหตุ  
 2. ถา้พบความผิดปกติใด ๆ ให้สอบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ท าการป้องกนั เพื่อมิให้ความ

ผดิปกติ นั้นเกิดข้ึนซ ้ าอีก ในการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหผ้ลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการดงัต่อไปน้ี  
 2.1 การย  ้านโยบาย 
 2.2  การปรับปรุงระบบหรือวธีิการท างาน  
 2.3 การประชุมเก่ียวกบักระบวนการท างาน  

 จากกวงจรคุณภาพท่ีกล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่วงจรคุณภาพ (PDCA) คือการพฒันาการ
ท างานในรูปของกระบวนการ ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การ
ตรวจสอบ  (Check)  และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบติัตามแผนการ
ตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้และหากไม่ได ้ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไว ้จะตอ้งท าการทบทวนแผนการ
โดยเร่ิมต้นใหม่และท าตามวงจรคุณภาพซ ้ าอีก ซ่ึงหลักการดังกล่าว หากน ามาปรับใช้กับ
สถานศึกษาจะช่วยพฒันาบุคลากรและผูเ้รียนใหมี้คุณภาพได ้ 
 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ความหมายของการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
                อรุณี  อ่อนสวสัด์ิ (2551, 146) อธิบายความหมายไวว้า่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
หมายถึง การร่วมพูดคุยกนัอยา่งสนิทสนมระหวา่งผูน้ าการสนทนาและผูร่้วมสนทนา หรือระหวา่ง
ผูว้ิจยักบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัหรือผูรู้้ (Key Informants) การสนทนากลุ่มควรมีสมาชิกในวงสนทนา               
7-8 คน เพื่อให้มีการโตแ้ยง้ไดพ้อเหมาะ ผูน้ าการสนทนาตอ้งก าหนดประเด็นค าถามล่วงหนา้ โดยมี
ค าถามหลกัหรือค าถามประเด็นหลกัของการศึกษา การเตรียมประเด็นค าถาม ค าถามทุกขอ้ต้อง
ประกอบดว้ยตวัแปร น าตวัแปรมาสร้างค าถามท่ีสามารถตอบวตัถุประสงคไ์ดช้ดัเจน ค าถามแต่ละ
ขอ้ตอ้งตั้งสมมุติฐานยอ่ย ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบในเชิงเหตุผล 
  รัตนะ  บวัสนธ์ (2552, 123) กล่าวว่า การสนทนากลุ่มมิใช่การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
interview)  แมว้่าลกัษณะการด าเนินงานจะอาศยัการสัมภาษณ์พูดคุยกนัระหว่างนักวิจยักบักลุ่ม
บุคคลก็ตาม ทั้งน้ี เพราะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยสามประการใหญ่ ๆ คือ 
 ประการแรก คือ การสัมภาษณ์กลุ่มจะเป็นการซกัถามบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่ม ตามประเด็น
ท่ีนกัวิจยัก าหนดไวแ้ละมุ่งให้บุคคลโตต้อบมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัวิจยัเป็นหลกั รัตนะ บวัสนธ์ (2552, 
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123) อธิบายเพิ่มเติมว่า การสัมภาษณ์กลุ่ม เป็นการอาศยัความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มให้ร่วมกนั
ตอบและตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัตามประเด็นค าถามของผูส้ัมภาษณ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
กลุ่ม ค่อนขา้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความตรงน่าเช่ือถือไดม้าก เพราะผา่นการตรวจสอบจากสมาชิกในกลุ่ม
มาแลว้นัน่เอง 
 ประการท่ีสอง คือ กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ร่วมในการสนทนากลุ่มนั้น มิไดเ้ป็นการจดักลุ่มท่ี
เกิดข้ึนเองตามปกติ กลุ่มบุคคลท่ีร่วมสนทนานั้นเป็นกลุ่มบุคคลท่ีนกัวจิยัคดัเลือกก าหนดใหเ้ขา้ร่วม
กลุ่มโดยพิจารณาตามคุณสมบติัต่างๆ แลว้ให้บุคคลเหล่าน้ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัให้มากท่ีสุด หรือมุ่งให้
บุคคลในกลุ่มไดมี้การอภิปรายโตแ้ยง้กนั 
 ประการท่ีสาม ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจะไม่ใช้เวลายาวนาน ดงัเช่น การสัมภาษณ์
กลุ่ม ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งเขา้ไปอยูร่่วมในสนามวจิยัเพื่อสร้างความคุย้เคยกบัสมาชิก แต่การสนทนากลุ่ม
จะใชช่้วงเวลาสั้น ซ่ึงใชเ้ฉพาะการเก็บขอ้มูลตามประเด็นท่ีตอ้งการและเม่ือไดแ้ลว้ก็ยติุการสนทนา 
 จากความหมาย และค าอธิบายข้างต้น สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนาของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามารถให้ค  าตอบ
ในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาได ้โดยจดัให้มีกลุ่มสนทนาประมาณ 6-10 คน เป็นการให้ผูร่้วมสนทนา
ไดพู้ดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้การสนทนากลุ่มผูร่้วมสนทนาจะมีการอภิปราย
ในประเด็นต่าง ๆ ตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูร่้วมสนทนา และจะตอ้งมีผูด้  าเนินการ
สนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง 
 วธีิการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 รัตนะ  บวัสนธ์ (2551) กล่าววา่ การสนทนากลุ่ม เป็นการสัมภาษณ์ในอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมี
ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชกัจูงให้กลุ่มเกิด
แนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง 
โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซ่ึงเลือกมาจากประชากรเป้าหมายท่ีก าหนด
เอาไว ้ 
      การสนทนากลุ่มเหมาะส าหรับการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายหลากหลาย เช่น การคน้หา
ประเด็นของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ียงัไม่มีความรู้มาก่อน (Exploratory) การหาค าอธิบายส าหรับ
ปรากฏการณ์บางอย่าง (Explanatory) การประเมินสถานการณ์ (Assessment) โดยขั้นตอนด าเนินการ
สนทนากลุ่มมีดงัน้ี 
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      1. ก าหนดปัญหาหรือหวัขอ้ รวมทั้งค  าถามและวตัถุประสงคข์องการวจิยัใหเ้หมาะสม 
       2. ก าหนดกรอบการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
        3. ก าหนดทีมงาน ประกอบด้วย ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) ผูจ้ดบนัทึก (Notetaker) 
และผูช่้วยทัว่ไป (Assistant) 
        4. สร้าง/ทดสอบแนวค าถาม 
        5. เลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
        6. จดัการสนทนากลุ่ม 
 การด าเนินการสนทนากลุ่ม 
        ในช่วงแรกผูด้  าเนินการสนทนาควรเร่ิมจากการแนะน าตนเอง และทีมงาน (ผูจ้ดบนัทึก 
และผูบ้ริการทัว่ไป) โดยควรพยายามสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ควรจดัเตรียมอุปกรณ์(กระดาษ
ส าหรับจดบนัทึกและดินสอ ชาร์ทหรือกระดานด า เคร่ืองบนัทึกเสียง) ท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มให้
พร้อม หลงัจากนั้นจึงด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
      1. อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา และจุดมุ่งหมายในการจดัสนทนากลุ่ม 
      2. เกร่ินน าดว้ยค าถามอุ่นเคร่ืองเพื่อสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เป็นกนัเอง 
      3. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเร่ิมมีความคุน้เคยกนั จึงเร่ิมค าถามในแนวการสนทนาท่ี
จดัเตรียมบทบาทของทีมงานในการจดัสนทนากลุ่ม 
 ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) 
        1. ผูคุ้ยเก่ง มีความสามารถในการซกัถาม ควรมีการพูดแทรกตลกอยา่งเหมาะสม 
        2. สามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั ไม่ควรซักถาม
รายบุคคล 
        3. ไม่แสดงความคิดเห็นของตนเอง ไม่ควรข่มความคิดผูอ่ื้น หรือชักน าผูอ่ื้นให้เห็น
คล้อยตามกับผูท่ี้พูดเก่ง (Dominate) ควรจะปล่อยให้ผูเ้ข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี 
อิสระเสรีและเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด 
        4. สร้างบรรยากาศใหค้นท่ีไม่ค่อยพูดใหแ้สดงความคิดเห็นออกมาใหไ้ด ้
 ผู้จดบันทกึ (Notetaker) 
        1. จะตอ้งอยูร่่วมในการสนทนากลุ่มตลอดเวลา 
        2. ควรท าหนา้ท่ีในการจดบนัทึกเพียงอยา่งเดียวไม่ควรร่วมสนทนาดว้ย เพราะจะท าให้
การจดบนัทึกขอ้มูลไม่ครบถว้น 
        3. จะตอ้งเป็นผูถ้อดเทปดว้ยตนเอง เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดบ้นัทึกและเน้ือหาสาระใน
เทปท่ีตรงกนั 
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 ผู้ช่วยทัว่ไป (Assistant) 
        1. ควบคุมเคร่ืองบนัทึกเสียงและเปล่ียนเทปขณะท่ีก าลงัด าเนินการสนทนา 
        2. อ านวยความสะดวกแก่ผูด้  าเนินการสนทนาและผูจ้ดบนัทึก เพื่อใหแ้ต่ละคนท าหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม 
        โดยทัว่ไปจะเลือกจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ และ
วฒันธรรม และมีประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 ข้อดีของการสนทนากลุ่ม 
      1. ช่วยให้เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจ านวนหลายคนไดใ้นระยะเวลาสั้น และสามารถเสนอ
ผลการศึกษาไดใ้นเวลาอนัจ ากดั 
 2.  มีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ และใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดห้ลายแบบ 
      3.  นกัวจิยัสามารถเลือกใชไ้ดต้ามตอ้งการ สามารถใชเ้สริมกบัการวจิยัแบบอ่ืนก็ได ้
      4.  ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นการผ่านการถกเถียงโตต้อบกนัเองของกลุ่มสนทนา ท าให้มัน่ใจใน
ความถูกตอ้งแม่นย  า มีความน่าเช่ือถือ และมีความหลากหลายของขอ้มูล 
      5.  ขอ้มูลการสนทนากลุ่มแต่ละคร้ังท าให้ได้ประเด็นค าถามใหม่ ๆ หรือสมมติฐาน
ใหม่ๆ เพื่อการคน้ควา้ศึกษาต่อ 
      6.  ปฏิกิริยาของผูร่้วมวงสนทนาต่อประเด็นท่ีสนทนา และต่อกันและกัน ท าให้ได้
ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของวฒันธรรมและคุณค่าต่างๆ ของสังคมของผูเ้ขา้ร่วมวงสนทนาท่ีมาจาก
วฒันธรรมเดียวกนั 
      7.  บรรยากาศเป็นกนัเอง การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ช่วยท าใหก้ารสนทนาของกลุ่มเป็นไป
อยา่ง มีชีวติชีวา ไม่ตึงเครียด 
      8.  ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการสนทนาตามไปดว้ย คอยควบคุมเกม และสร้างบรรยากาศ
ใหร้าบร่ืนไปตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 ข้อจ ากดัของการสนทนากลุ่ม 
      1.  ผูด้  าเนินการสนทนาท่ีไม่ได้รับการฝึกฝนอย่างถูกตอ้ง จะท าให้การด าเนินกลุ่มไม่
ราบร่ืน 
      2.  แนวทางการสนทนากลุ่มท่ีเรียบเรียงไม่ดี ไม่มีล าดับ มีความซับซ้อนจะท าให ้                   
การสนทนาวกวน สับสน ในท่ีสุดผูร่้วมสนทนาก็จะคร้านท่ีจะออกความคิดเห็น 
      3.  ผูร่้วมวงสนทนาไม่มีลกัษณะร่วมคลา้ยกนัหรือวฒันธรรมเดียวกนัและสามารถข่ม
กนัได ้การสนทนาก็จะไม่ราบร่ืน บรรยากาศกลุ่มเสีย หรือมีคนไม่พูดมากข้ึน 
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      4.  ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มไม่สามารถให้ภาพพฤติกรรมจริง ซ่ึงได้จากการสังเกต 
เพราะส่ิงท่ีคิดหรือพูดออกมาอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีท า 
      5.  ขอ้มูลจากกลุ่มแต่ละกลุ่มไม่สามารถเป็นตวัแทนของสังคมหรือวฒันธรรมท่ีผูร่้วม
สนทนาด าเนินชีวติอยูไ่ด ้ใชอ้ธิบายไดเ้ฉพาะกบับริบทของกลุ่มนั้น ๆ เท่านั้น 
      6.  ไม่เหมาะท่ีจะใชใ้นหวัขอ้สนทนาท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวัมาก ๆ 
      7.  การสร้างแนวค าถาม จะตอ้งเรียบเรียงแนวค าถามใหดี้ไม่วกวน โดยอาจจะเรียงล าดบั
ตามประเภทของประเด็นตามความยากง่ายหรือตามล าดบัความตรงไปตรงมาและซับซ้อนของ
เหตุผลดงันั้นควรจะตอ้งมีการทดสอบ (Pretest) 
      8.  การคดัเลือกสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมวงสนทนา จะตอ้งไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดย
ตอ้งมีลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเหมือนกนั (Homogeneous) ไม่ข่มซ่ึงกนัและกนั 

การสนทนากลุ่มอย่างเป็นระบบ อาจเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 7-12 คน ท่ีมี
ลกัษณะบางประชากร สังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั ระหว่างพูดคุย มีพิธีกรเป็น           
ผูด้  าเนินรายการ มีผูจ้ดบนัทึกเป็นผูจ้ดยอ่เน้ือหาการสนทนาและมีเทปบนัทึกเสียงบนัทึกรายละเอียด
ของการพูดคุย เม่ือเสร็จส้ินการสนทนา ผูบ้นัทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปท่ีบนัทึกไว ้เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลในการวเิคราะห์ต่อไป (กรมการพฒันาชุมชน, 2551) 

ลกัษณะส าคญัของการสนทนากลุ่ม คือ ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ขนาดสมาชิกท่ี
เหมาะสมคือ 6-12 คน ท่ีไม่รู้จกัมาก่อน เลือกมาเพราะมีคุณสมบติัท่ีเหมาะกบัประเด็นสนทนา กลุ่ม
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ก าหนดไวล่้วงหนา้ วา่ใคร สัมภาษณ์ประเด็นอะไร 
หวัใจส าคญัของการสนทนากลุ่มคือ 
 1. ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) 
 2. ผูจ้ดบนัทึก (Note Taker) 
 3. เอกพันธ์ (Homogeneous Members) ลักษณะคล้ายคลึงกันของสมาชิกผู ้เข้าร่วม
สนทนา อาทิ เพศ เช้ือชาติ อาย ุอาชีพ สถานะภาพสมรส 
 4. แต่ละหวัขอ้ค าถามควรถามอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม (At Least Two Group for Each Type of 
Respondent Interviewed) 
 5. ขอ้มูลควรวเิคราะห์โดยกลุ่ม (Data Should be Analyzed by Group) 
 องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม 
 1. ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator / Researcher) 
 2. ผูจ้ดบนัทึก (Note Taker) ท าแผนผงัเลขท่ีนัง่ จดเฉพาะค าตน้ ๆ ของผูส้นทนา 
 3. สถานท่ี (Location) 
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 4. อุปกรณ์ (Instrument – Tape Recorder) 
 5. ระยะเวลา (Duration) ไม่ควรเกิน 3 ชัว่โมง 
 6. แนวค าถาม 
 7. เคร่ืองด่ืม ของขบเค้ียว (เล็กนอ้ย) 
 ข้ันตอนการจัดสนทนากลุ่ม 
 1. ก าหนดวตัถุประสงค ์(6-8 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
 2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผูใ้หข้อ้มูล (6-8 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
 3. รวบรวมท่ีอยูแ่ละเบอร์โทรศพัทข์องผูร่้วมงาน (6-8 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
 4. ตดัสินใจวา่จะท าก่ีกลุ่ม (4-5 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
 5. วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลา (4-5 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
 6. ออกแบบแนวค าถาม ควรเรียงค าถามจากค าถามท่ีเป็นเร่ืองทัว่ ๆไป เบา ๆ ง่ายต่อการ
เขา้ใจและสร้างบรรยากาศให้คุน้เคยกนัระหวา่งนกัวิจยักบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนาแลว้จึงวก เขา้สู่ค  าถามหลกั 
หรือค าถามหลกัของประเด็นท่ีท าการศึกษาแล้วจึงจบลงด้วยค าถามเบา ๆ อีกคร้ังหน่ึง เพื่อผ่อน
คลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองในช่วงทา้ยอาจ เติมค าถามเสริมเขา้
ไปแต่ตอ้งเป็นค าถามสั้ น ๆ อาจเป็นค าถามท่ีไม่ได้เตรียมมาก่อน แต่เป็นค าถามท่ีปรากฏข้ึนมา
ระหวา่งการสนทนา (4-5 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
 7. ทดสอบแนวค าถามท่ีสร้างข้ึน (4-5 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
 8. ท าความเขา้ใจกบัผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) และผูจ้ดบนัทึก (Note Taker) (4-
5 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
 8.1  ผู ้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนาและ
ควบคุมเกมไดเ้ป็นอยา่งดีให้เกิดความเป็นกนัเองมากท่ีสุด Moderator จะตอ้งไม่แสดงความคิดเห็น
ของตนเอง ควรจะปล่อยให้ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ี อิสรเสรีและเป็นธรรมชาติ
มากท่ีสุด Moderator ท่ีดีจะตอ้งสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 8.2  ผูจ้ดบนัทึก (Note Taker) จะตอ้งอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรท าหน้าท่ีในการจด
บนัทึกเพียงอยา่งเดียวไม่ควรร่วมสนทนาดว้ย เพราะจะท าให้การจดบนัทึกขอ้มูลไม่ครบถว้น และ
จะตอ้งเป็นผูถ้อดเทปดว้ยตนเอง เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดบ้นัทึกและเน้ือหาสาระในเทปท่ีตรงกนั 
 8.3  ผูช่้วยทัว่ไป (Assistant) มีหน้าท่ีคอยควบคุมเคร่ืองบนัทึกเสียงและเปล่ียนเทป
ขณะท่ีก าลงัด าเนินการสนทนาและอ านวยความสะดวกแก่ผูด้  าเนินการสนทนาและผูจ้ดบนัทึก 
เพื่อใหแ้ต่ละคนท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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  8.3.1. คดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนา และจดัท าบตัรเชิญส่งให้ผูร่้วมสนทนา   
(3-4 สัปดาห์ก่อนการสนทนากลุ่ม) 
  8.3.2. โทรศพัท์เพื่อติดตามผลและส่งบตัรเชิญให้ผูร่้วมงาน (3-4 สัปดาห์ก่อน
การสนทนากลุ่ม) 
  8.3.3. การจดัการเพื่อเตรียมการท าสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานท่ี ก าหนด
วนั เวลา และจดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น เคร่ืองบนัทึกเทป มว้นเทป ถ่าน สมุด ดินสอ 
เคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง เป็นตน้ 
  8.3.4. แจง้สถานท่ีใหผู้ร่้วมงานทราบล่วงหนา้ 2 วนั 
  8.3.5. จดักลุ่มสนทนา และหลังการสนทนากลุ่มควรส่งจดหมายขอบคุณ
ผูร่้วมงานดว้ย 
  8.3.6. ประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 8.4 ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอย่างละเอียดเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นและตอ้งไม่ใส่ความ คิดของตนเองท่ีถือเป็นขอ้สรุปลงไปดว้ย 
 8.5 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เน้ือหา ถา้จะให้ดี
ควรท าการวิเคราะห์ร่วมกนัหลาย ๆ คนเพื่อเป็นการอภิปรายร่วมกนั ถา้มีความเห็นไม่ตรงกนัควร
กลบัไปฟังรายละเอียดจากเทปใหม่ แลว้กลบัมาอภิปรายดว้ยกนัอีก 
 จากวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม เป็นการสนทนา
กลุ่มอย่างเป็นระบบ ท่ีรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหา                       
ท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา 
เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่าง
กวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-12 คน ซ่ึงเลือกมาจาก
ประชากรเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว ้ท่ีมีลักษณะบางประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม                    
ท่ีคล้ายคลึงกัน ระหว่างพูดคุย มีพิธีกรเป็นผู ้ด าเนินรายการ มีผู ้จดบันทึกเป็นผู ้จดย่อเน้ือหา                       
การสนทนา และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียดของการพูดคุย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
วเิคราะห์ต่อไป 
 
สภาพปัจจุบันและบริบทของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ 
 โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ เป็นหน่วยงานทางการศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการศึกษาทั้งในระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษาและ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ การศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
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โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 50/1 หมู่ท่ี 5 ต าบลหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน จดัตั้ง
เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2482 ปัจจุบนัเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) จ านวนนกัเรียนในปัจจุบนั ในปีการศึกษา 
2561 ระดับชั้ นอนุบาล 1-3 จ านวน 45 คน ระดับชั้ นประถมศึกษา จ านวน 121 คน ระดับชั้ น
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 40 คน รวมทั้ งหมด 206 คน จ านวนครู- บุคลากรทางการศึกษา                 
17 คน มีโครงสร้างบริหารงาน (โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ, 2561, 2) ดงัน้ี 

 

โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  ภาพโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ   

   ทีม่า :  แผนปฏิบติังานประจ าปีโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ, 2561. 
 

กลุ่มงานบริหารทัว่ไปรับผดิชอบงานในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
1. การด าเนินงานธุรการ 
2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
4. การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 

คณะกรรมการการศึกษา                     
ขั้นพืน้ฐาน 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
คณะกรรมการสมาคม
ผู้ปกครองและครู 

กลุ่มบริหาร 
งานวชิาการ 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคลากร 

กลุ่มงานบริการ กลุ่มบริหารงบประมาณ 
การเงิน/พสัดุ 

กลุ่มบริหาร 
งานทัว่ไป 
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5. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
7. งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
8. งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
9. งานประชาสัมพนัธ์ 
10. งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

 
วสัิยทศัน์โรงเรียน 

 คิดวิเคราะห์ อ่าน เขียน การเรียนดี ดนตรีดุริยางค์เป็นทางเสริม พฒันาคุณลักษณะ 
ทกัษะสร้างวนิยัใฝ่คุณธรรม ใชเ้ทคโนโลยคีน้ควา้วชิาการ ประสานสัมพนัธ์ดา้นชุมชน  
 
พนัธกจิ (Mission) 

 1. ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์                          
 2. ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานตรงตามหลกัสูตร 
 3. ผูเ้รียนหาความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี 
 4. พฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ     
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน       

 ส่งเสริมและสืบสานกิจกรรมดนตรีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
อตัตลกัษณ์ของสถานศึกษา   

  “น าดนตรีและภูมิปัญญา สู่ทกัษะชีวติ” 
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 

 โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ ก าหนดสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนตามท่ีหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ก าหนดไวโ้ดยมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะส าคญั 5 ประการ  
ดงัน้ี 

 1. ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรมใน
การใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกและทศันะของตนเอง เพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม รวมทั้งการ
เจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสารดว้ย
หลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 
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 2.  ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์                 
การคิด อยา่งสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์
ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค                
ต่าง ๆ ท่ีเผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มูลสารสนเทศ  
เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู้มาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนต่อตนเอง สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 4. ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ  
ไปใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การท างานและการ
อยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การจดัการปัญหาและความ
ขดัแยง้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม การปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม  
และการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

 5.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี
ดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพฒันาตนเองและสังคมในด้านการ
เรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ ก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ก าหนดไว ้โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
ดงัน้ี 
  1.  รักชาติ  ศาสน์  กษตัริย ์
  2.  ซ่ือสัตยสุ์จริต 
  3.  มีวนิยั 
  4.  ใฝ่เรียนรู้ 
  5.  อยูอ่ยา่งพอเพียง 
  6.  มุ่งมัน่ในการท างาน 
  7.  รักความเป็นไทย 
  8.  มีจิตสาธารณะ 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ทกัษิณ วงศ์ฉลาด (2553) วิจยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบ้านบวัโคก (บวัโคกราษฎร์วิทยาคม) อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อพฒันา          
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านบวัโคก (บวัโคกราษฎร์วิทยาคม) 
อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ทั้ ง 5 ด้านให้มีประสิทธิภาพการด าเนินงานพฒันาใช้หลักการวิจยั
ปฏิบัติการ (Action Research) ด าเนินงาน 2 วงรอบแต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้ นตอน คือ               
การวางแผน (Planning) การปฏิบติั (Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection) 
กลยุทธ์คือการประชุมเชิงปฏิบติัการการศึกษาเอกสารการนิเทศแบบมีส่วนร่วมและการนิเทศก ากบั
ติดตามครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
มีความมัน่ใจสามารถน าไปสู่การจดักิจกรรมการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดต้าม
กรอบงาน 5 ดา้น คือดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริม
นักเรียนด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อนักเรียน ครูเกิดความมัน่ใจและเกิด
ขวญัก าลังใจสามารถด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ครู                
มีความรู้ความเขา้ใจสามารถด าเนินงานการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามกรอบงาน 5 ดา้น          
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

 บรรทม รวมจิตร (2553) วจิยัเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือโรงเรียนเวยีงแก่น
วิทยาคมส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของสภาพ                  
การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ด้วยโรงเรียนให้ความรู้เก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
แก่คณะกรรมการทีมต่าง ๆ ครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดบัชั้นได้วางแผนร่วมกนัในการด าเนินงาน              
เพื่อดูแลและช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาไดท้  าความรู้จกักบันกัเรียนเป็นรายบุคคลครูท่ีปรึกษา 
ไดจ้ดักิจกรรมในการส่งเสริมนกัเรียนปกติ และจดักิจกรรมเพื่อเป็นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ให้กับนักเรียน โรงเรียนมีค าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผูป้กครอง และชุมชน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยงัส่งผลให้
นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้รวมทั้งสัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดี 
 พรสวรรค ์สอนสุภาพ (2553) ด าเนินงานวิจยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านดานค า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร โดยใช้การวิจยั
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบติั ขั้นสังเกต ขั้นสะทอ้นผล พบว่า
สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก่อนการพฒันาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูประจ าชั้ นด าเนินงานตามขั้ นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                            
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ยงัด าเนินงานได้ไม่ครบทั้ง 5 ขั้นตอน ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความประสงค์ให้ครูประจ าชั้นทุกคน
ปฏิบัติภารกิจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นดานค า พบวา่ครูประจ าชั้นด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไม่เป็นระบบ ครูประจ าชั้นขาดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงาน
โรงเรียนตน้แบบ การประชุมเชิงปฏิบติั การด าเนินงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
และ การนิเทศติดตามผล พบว่า หลงัการพฒันาครูประจ าชั้นทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั  
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มมากข้ึนคิดเป็น ร้อยละ 20 จากการประชุม
ปฏิบติัการผลจากการพฒันาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากและครูประจ าชั้นสามารถจดัท าคู่มือการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนบา้นดานค า พบว่าครูประจ าชั้นทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถด าเนินงานตาม
ขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบมากข้ึน ครูประจ า
ชั้นไดแ้นวทาง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วย
ตรงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ 
 ยุวดี ป้ันงา (2554) วิจยัเร่ือง พฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลวดัไชยชุมพลชนะสงคราม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กาญจนบุรี เขต 1 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลวดัไชยชุมพล ชนะสงคราม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 โดยใช้วิธีการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 2547 
เป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หัวหน้าสายชั้น ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูป้กครอง 
จ านวน 41 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลโดย                  
วิธีวิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยั พบว่า สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการ
ด าเนินงานทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นการเตรียมการและการวางแผนมีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจ
กบัครูในการด าเนินงาน 2. ดา้นการปฏิบติัตามแผน ครูท่ีปรึกษาด าเนินงานตามขั้นตอนทั้ง 5 ขั้น 
ได้แก่ 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อ 3. ดา้น การก ากบั ติดตาม ประเมินและรายงาน มีการรายงาน
ผลการด าเนินงานอยา่งละเอียดและน าผลการประเมินมาใชใ้นปรับปรุงพฒันางาน 4. ดา้นบทบาท
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ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูป้กครองในการส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการให้ค  าแนะน าและดูแลบุตรหลานอย่างใกลชิ้ด ปัญหาท่ีพบจาก
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การวางแผนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนร่วมกันระหว่างครู และผูบ้ริหาร มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาและมีข้อจ ากัดเร่ืองงบประมาณ               
ครูและบุคลากรขาดเทคนิคความรู้ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การก ากบั
ติดตามขาดความต่อเน่ือง ผู ้ปกครองให้ความร่วมมือค่อนข้างน้อย แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีการเตรียมการวางแผนในระยะยาว และจดัสรร
งบประมาณในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเพียงพอ ควรมีการอบรมให้ความรู้
แก่ครูท่ีปรึกษา ควรจะมีการติดตามการท างานเป็นระยะ ๆ ควรเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและผูป้กครองเขา้ประชุมงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  

ฤทยัทิพย ์พดัทอง (2555) ท าการวิจยัเร่ือง การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนองครักษ ์ มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
องครักษ์ 2) เพื่อเสนอวิธีการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
องครักษ์ ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการนักเรียนและคณะกรรมการผูป้กครอง
เครือข่ายโรงเรียนองครักษ์ จ  านวน 119 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามและ
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐานและใช้เทคนิคการค านวณดชันี
จดัเรียงล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็นแบบปรับแก้ (Modified Priority Need Index : 
PNI modified) ในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนองครักษ ์ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
มากท่ีสุดคือ ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม รองลงมาคือด้านการประเมินผล ด้านการเตรียมการ        
และการวางแผน และดา้นการปฏิบติังานตามแผนตามล าดบั ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นส่ิงท่ีเป็นความ
ตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุดในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี (1) ดา้นการเตรียมการและการวางแผน ไดแ้ก่ การ
จดัสรรงบประมาณตามแผนงานและโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) ด้านการ
ปฏิบติังานตามแผน ได้แก่ การส่งต่อนักเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและมีการติดตามผลอย่าง
ต่อเน่ือง (3) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ได้แก่ โรงเรียนจดัอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในการ
ช่วยเหลือนักเรียนเบ้ืองต้น (4) ด้านการประเมินผล ได้แก่  โรงเรียนน าข้อสรุปมาเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครอง ชุมชนและผูท่ี้เก่ียวข้องได้ทราบ 2) วิธีการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนองครักษ ์ในแต่ละดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้นการเตรียมการ
และการวางแผน คือ จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน (2) ดา้นการปฏิบติังานตาม
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แผน คือ มีการส่งต่อนกัเรียนให้ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ 3) ดา้นการนิเทศ 
ก ากบั ติดตาม คือ ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมและน ามาเผยแพร่ หรือการมอบเกียรติบตัรผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีดีเด่น 4) ดา้นการประเมินผล คือ จดันิทรรศการการดูแลช่วยเหลือของครูแต่ละคน รวมทั้ง
การเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตแ์ละการท ารายงานประจ าปี   
 สิทธิศกัด์ิ   อุสาพรหม (2552) ไดด้ าเนินงานวจิยัเร่ือง การพฒันากระบวนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนบา้นอูนนา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม 
เขต 2 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก าหนด
กระบวนการและวางแผนปฏิบติัการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานพฒันารูปแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านอูนนา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครพนม เขต 2โดยใชก้ารวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอนหลกัคือขั้นเตรียมการ 
ขั้นวางแผนพฒันา ขั้นด าเนินงานพฒันา ขั้นติดตามและประเมินผล พบวา่สภาพปัญหาปัจจุบนัและ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนก่อนการพฒันาการด าเนินงานยงั
ไม่มีรูปแบบ ไม่มีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีเป็นระบบครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในหน้าท่ีของ
ตนเองน้อย และไม่มีการสร้างเครือข่ายผูป้กครองท่ีจะเขา้มาช่วยดูแลและแกปั้ญหาของนักเรียน
ร่วมกนักบัคณะครูในโรงเรียน หลงัการพฒันาพบวา่ มีการตั้งทีมงานข้ึนมาท าหนา้ท่ีด าเนินงานอยา่ง
เป็นขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ ผูป้กครองนกัเรียนเขา้มารับรู้  รับทราบพฤติกรรมของนกัเรียนร่วมกนั
กบัคณะครู แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นจริงของนกัเรียน ร่วมปรึกษาหารือเพื่อหาทางช่วยเหลือและช่วย
แกปั้ญหานกัเรียนดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานพฒันาในรอบท่ี 1 โดยการไปศึกษา         
ดูงานและการอบรมเชิงปฏิบติัการส่งผลให้ครูท่ีปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจในการจดักิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียน กิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียนและกิจกรรมออกเยี่ยมบา้น
นกัเรียน น ามาจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาส่งผลให้นกัเรียนไดรั้บ
การดูแลช่วยเหลือจากครูท่ีปรึกษาและผูป้กครองนักเรียนมากข้ึนแต่การจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมด้านวินัย คือความตั้งใจในการเข้าร่วมกิจกรรมและความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม
กิจกรรมยงัไม่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด จึงไดพ้ฒันาในวงรอบท่ี 2 โดยการจดักิจกรรมในดา้นท่ีนกัเรียน
ไม่ผา่นตามเกณฑ์จนนกัเรียนทุกคนผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดและกิจกรรมออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนท าให้
ผูป้กครองช่วยดูแล เอาใจใส่นักเรียนมากข้ึนส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนและมีความ
ประพฤติท่ีดียิ่งข้ึน ผลการพฒันารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเน้นการจดั
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา พบว่ากิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมโดย
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้มามีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึนซ่ึงส่งผลใหค้รูท่ีปรึกษามีความใกลชิ้ด ดูแล เอาใจใส่ 
รู้พฤติกรรมนกัเรียน รู้ขอ้มูลของนกัเรียน กิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียนครูมีความเขา้ใจอนัดี
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กบัผูป้กครองในเร่ืองการแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียนได้รับความร่วมมือจากผูป้กครองในการ
แกปั้ญหาพฤติกรรมของนกัเรียนท าใหน้กัเรียนเป็นคนดีมีพฤติกรรมและปฏิบติัตามกฎของโรงเรียน
มากข้ึน ผลการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท าใหค้ณะครูในโรงเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจกระบวนการวจิยั
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเพิ่มข้ึนจากการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อน าไปสู่
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียน 
           อมรรัตน์  อุดแกว้ (2554) ไดด้ าเนินงานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนยางค าพิทยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 4 เพื่อศึกษาและพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนซ่ึงได้ด าเนินงานเป็น 2 ระยะดงัน้ี ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจากผูบ้ริหาร  ครูผูส้อน คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานและผูป้กครองนกัเรียน ระยะท่ี 2 ด าเนินงานพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยทดลอง
ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีพฒันาข้ึนและประเมินความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน พบว่า สภาพการปฏิบติัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัน้อย
โดยมีการปฏิบติัดา้นการช่วยเหลือและการส่งต่อน้อยท่ีสุด ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามาก
ท่ีสุด การพฒันาดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนยางค าพิทยาคมด าเนินงานโดยการจดัอบรมครู      
จากการศึกษาดูงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนท่ีมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดีเด่น
จดัท าคู่มือเก่ียวกบัการช่วยเหลือนกัเรียน จดัระบบการนิเทศติดตามช่วยเหลือครูในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบครบวงจรช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบัครูผูรั้บผดิชอบใน
การคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์ท่ีโรงเรียนไดท้  าข้ึน ผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับทุกฝ่าย มีขั้นตอนการปฏิบัติและตรวจสอบ              
การปฏิบติัทุกขั้นตอนเป็นระบบประเมินผลจากระดบัชั้นเรียนช่วงชั้น และระดบัโรงเรียนตามล าดบั
และเม่ือน าไปทดลองใช้ พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งดา้นผลผลิตและดา้น
กระบวนการส่วนด้านปัจจัยมีการปฏิบัติระดับมาก การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน
หลากหลายตรงเป้าหมายมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 

อรทยั มงัคลาด (2557) ศึกษา การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและดา้นการ
ส่งต่อ ตามล าดบั และคณะกรรมการสถานศึกษา นกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียน มีความพึงพอใจ
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ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
นกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

 อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูตอ้งมี
ความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมส าคญัในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการพฒันาและสรุปผล               
การท างานร่วมกนัอยูส่ม ่าเสมอ การประสานงานเป็นหวัใจของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูตอ้ง
ใช้ทักษะการประสานงานรอบด้านใช้ เทคนิคการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีเพื่อใหเ้ป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 สรุปผลจากงานวิจยัท่ีได้ศึกษามาจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า สภาพสังคมปัจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงท าให้เด็กปรับตัวเข้ากับสภาพ                 
การเปล่ียนแปลงไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ท าให้เด็กขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ท าให้เกิดปัญหาดา้นวินัย
นักเรียน การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ความตอ้งการของนักเรียน กระบวนการบริหารจดัการ
ภายในโรงเรียนให้เป็นระบบท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ ส่ิงส าคญัอีกประการ คือ พ่อแม่ ผูป้กครอง  
และชุมชนไม่เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีส่วนท าให้พฤติกรรมของนกัเรียนเปล่ียนแปลง กรณีนกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมเส่ียงมีสาเหตุมาจากครอบครัวพ่อแม่ ผูป้กครอง  และชุมชนปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง           
ไม่เหมาะสม ขาดการเอาใจใส่ดูแล ให้ความรักความอบอุ่นแก่บุตรหลานไม่ดีเท่าท่ีควร นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ให้กบัเด็กนักเรียนกลุ่มดงักล่าว ด้วยวิธีการจดักิจกรรมให้ค  าปรึกษาแก่นักเรียน ซ่ึงเป็นกิจกรรม          
ท่ีจะช่วยในการพฒันานกัเรียนให้สามารถปรับตวั พฒันาตนเองไปในทิศทางท่ีเหมาะสม สามารถ
เรียนรู้ได้เต็มศักยภาพของตน ควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้เกิดคุณลักษณะพึงประสงค ์             
และไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพใหส้มบูรณ์ทั้งอารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย (Conceptual framework)  
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ภาพที ่2.4  ภาพกรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) 

 

แนวทางการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดย

ใช้วงจร PDCA  :  
กรณศึีกษาโรงเรียน             
วดัป่าตงึห้วยยาบ 

  อ าเภอบ้านธิ  
 จงัหวดัล าพูน  

ปีการศึกษา 2561 
 

สภาพปัจจุบันของการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 5 

ขั้นตอน 
1)  การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล   
2)  การคดักรองนกัเรียน  
3)  การส่งเสริมนกัเรียน 
4)  การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา        
5)  การส่งต่อ   

 

การพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดย
ใช้วงจร PDCA  :  
กรณศึีกษาโรงเรียน              
วดัป่าตงึห้วยยาบ  
อ าเภอบ้านธิ   
จงัหวดัล าพูน 



 

 

 
บทที ่3 

 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
รูปแบบการวจัิย 
 การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียน                     
วดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ จงัหวดัล าพูน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแนวทางการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ซ่ึงมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใช ้
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษา ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใช้กลุ่มประชากรในการศึกษา                
ประกอบดว้ย คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 9 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน  คณะครู
โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ จ านวน 12 คน ผูป้กครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ จ านวน 120 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 120 คน 
รวมทั้งหมด 262  คน 

 กลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงก าหนดเลือกอยา่งเจาะจงประกอบดว้ย  
 1.  การสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
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  1.1  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จ  านวน 5 คน   
  1.2  ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ   จ  านวน 1 คน 
  1.3  ครูประจ าชั้น ป.4-ม.3  จ  านวน 6 คน 
  1.4  ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ป.4-ม.3  จ  านวน 6 คน 
  1.5  นกัเรียนชั้น ป.4-ม.3  จ  านวน 6 คน 
            รวมจ านวน  24 คน 

โดยมีเกณฑใ์นการเลือกดงัน้ี 
 1)  เป็นผู ้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน อยา่งนอ้ย 2 ปี 
 2) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความพร้อมและเตม็ใจให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 
        2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสรุปและสังเคราะห์ผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ประกอบดว้ย 
 2.1  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน          จ  านวน 1 คน   
 2.2  ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ          จ  านวน 1 คน 
 2.3  ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จ านวน 4 คน 
 2.4  ครูฝ่ายปกครองโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ   จ  านวน 1 คน   
 2.5  ครูโรงเรียนบา้นหว้ยไซ จ านวน 1 คน   
 2.6  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1      
   จ  านวน 1 คน 
                 รวมจ านวน  9  คน 

โดยมีเกณฑใ์นการเลือกดงัน้ี 
 1)  เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
ไม่นอ้ย 3 ปี 
 2)  เป็นผูมี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
  3)  เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความพร้อมและเต็มใจให้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษา
โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน การวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือ จ านวน 2 ฉบบั 
โดยแยกตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 ฉบบัท่ี 1  กรอบการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
 ฉบบัท่ี 2  แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสรุปและสังเคราะห์ผลการพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างดงัน้ี 
 ฉบับที่ 1  กรอบการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
 กรอบการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีลกัษณะเป็น
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview) จะสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4            
- มยัธมศึกษาปีท่ี 3 ผูป้กครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - มยัธมศึกษาปีท่ี 3 และนักเรียนชั้น 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 - มยัธมศึกษาปีท่ี 3 เก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจและสภาพปัญหาและแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ เพื่อพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึนในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัสร้างกรอบการสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามองค์ประกอบของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน                     
3) การส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อ  

 2. น าร่างกรอบการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาเพื่อแกไ้ขและเสนอแนะ  

 3. ผูว้จิยัน ากรอบการสัมภาษณ์เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ไดต้รวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์  (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) เพื่อความสอดคลอ้งของเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องงานวิจยั วา่ค  าถาม
แต่ละขอ้มีความตรงเชิงเน้ือหาหรือไม่ โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
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 + 1    หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้นั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
    0     หมายถึง  ไม่แน่ใจ/ตดัสินไม่ไดว้า่ขอ้นั้นวดัไดต้รงตาม 

      วตัถุประสงค ์
 - 1    หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้นั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 
 4.  ผูว้ิจยัไดน้ าความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ มาวิเคราะห์และค านวณ 
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) แลว้แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึนแลว้
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบ
สัมภาษณ์มีค่าระหวา่ง 0.8-1.00 ผูว้จิยัจึงใชข้อ้ค าถามทุกขอ้  
 5. พิมพแ์บบสัมภาษณ์เป็นฉบบัจริง เพื่อผูว้ิจยัน าสู่กระบวนการสัมภาษณ์สภาพปัญหา
และแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามองคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน                  
3) การส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ฉบับที่ 2  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสังเคราะห์ผลการพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA ของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ มีขั้นตอนการสร้าง
ดงัน้ี  

 1. ผูว้ิจยัสร้างแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อวิเคราะห์ร่างระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ตามองค์ประกอบของการด าเนินงานของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน  

 2.  น าสรุปประเด็นหรือขอ้ค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ท่ีสร้างข้ึนเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษา และคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาเพื่อแกไ้ขและเสนอแนะ   

 3.   ผูว้ิจยัน าขอ้ค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ จดัพิมพ์แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นฉบบัจริงเพื่อผูว้ิจยั
น าไปสู่กระบวนการประชุมสนทนากลุ่ม 

 4.  น าแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ฉบบัจริงใช้ในการประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เพื่อวิเคราะห์ร่างระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA ตามองคป์ระกอบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการ 2 ส่วนคือ 
 1.  การเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามองค์ประกอบของการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 5 ขั้นตอน ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน วดัป่าตึง
หว้ยยาบ ครูประจ าชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 4 - มยัธมศึกษาปีท่ี 3 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาปี
ท่ี 4 - มยัธมศึกษาปีท่ี 3และนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 4 - มยัธมศึกษาปีท่ี 3 ประถมศึกษาปีท่ี 4            
- มยัธมศึกษาปีท่ี 3 โดยมีวธีิการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.1  ผูว้ิจยัน าส่งหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัป่าตึง
หว้ยยาบ   
 1.2  ผูว้ิจยันดั วนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผูรั้บการสัมภาษณ์เตรียม
ตวัและสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น     
 1.3  ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลแบบเผชิญหน้าโดยใช้ค  าถามตามกรอบ
สัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้ผูใ้ห้การสัมภาษณ์สามารถใช้ภาษาของเขาเองตอบค าถามเพื่อให้ผูว้ิจ ัย
ด าเนินการสัมภาษณ์ไดค้รบ  
 1.4  ผู ้วิจ ัยบันทึกข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้เคร่ืองมือบันทึกเสียงช่วยและได้ท า
ขอ้ตกลงกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์วา่จะไม่เผยแพร่คลิปเสียง 
 1.5  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์สรุปผลการสัมภาษณ์ เพื่อไปสังเคราะห์จดัท า
ร่างระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA ของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษา             
และสังเคราะห์ผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ 
อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน มีขั้นตอนดงัน้ี 

 2.1 ประชุมผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง คณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อวิเคราะห์ผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาข้ึนจากการร่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA เพื่อได้ตรวจสอบ รับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ตามองคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน  

 2.2  รวบรวมและสรุปผลการประชุม ขอ้เสนอแนะ เพิ่มเติมเน้ือหาท่ีเหมาะกบัสภาพ
ของโรงเรียน ตามแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 2.3 ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะทั้งหมดจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มาสังเคราะห์
และพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA 
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 2.4  น าเสนอผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนฉบบัสมบูรณ์ต่อผูบ้ริหาร
ของโรงเรียนเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป   
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เม่ือได้รับข้อมูลมาแล้ว ผูว้ิจยัน าข้อมูลมาจัด
ระเบียบขอ้มูล เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเน้ือหา ดงัน้ี  
 1.  การวเิคราะห์กรอบการสัมภาษณ์การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร 
PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้
จากกรอบการสัมภาษณ์ในแต่ละขอ้ของการสัมภาษณ์มา วา่ผูใ้ห้การสัมภาษณ์มีความเห็นเก่ียวกบั
สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปในทิศทางใด รวมทั้ งมีแนวทาง                          
ท่ีเสนอแนะในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร น าเสนอขอ้มูลเชิงเน้ือหาโดยการ
บรรยายสรุปความ  
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อการ
พฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบ
บนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มาวิเคราะห์และสังเคราะห์น าเสนอขอ้มูลเชิงเน้ือหาโดยการ
บรรยายสรุปความ 
 
สถิติทีใ่ช้ 
 เพื่อใหก้ารวเิคราะห์ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน
โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

วธีิการหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index 
of Item Objective Congruence : IOC)  
 

N
R

=IOC
Σ

 

 
 เม่ือ  IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
              R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N   หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 



72 

 

 
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึง
ห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA ของโรงเรียนวดั
ป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลจากการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ 

ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษา
โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายและแผน
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
วดัป่าตึงห้วยยาบ 
 สภาพและปัญหาทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึง          
ห้วยยาบ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรอง
นกัเรียน 3) การส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อไดมี้การด าเนินงาน
แต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจ าทุกปีการศึกษา         
โดยมีการแต่งตั้งครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดับชั้นเรียนมีหน้าท่ีดูแล ควบคุม นักเรียนในระดับชั้น               
ท่ีได้รับมอบหมายทั้งหมด ครูท่ีปรึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน            
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยการออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกคน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัขอ้มูลในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน ทั้งด้านพฤติกรรม ด้านอารมณ์ รวมถึงสภาพแวดล้อม           
ท่ีนักเรียน อาศยัอยู่และเม่ือครูท่ีปรึกษาของนักเรียนออกเยี่ยมบ้านแล้วจะมีการน าขอ้มูลท่ีได้มา 
กรอกรายละเอียดของนกัเรียนเพื่อสรุปเป็นภาพรวมของโรงเรียน แต่ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เห็นวา่ยงัคงมี
สภาพปัญหาในการด าเนินงาน ผูว้จิยัสามารถสรุปสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 
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 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ภาพรวมในการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้                 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ขาดการก ากบัติดตามผลการดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ครูท่ีปรึกษา
บางคนไม่ให้ความร่วมมือและละเลยการท างานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ขาดการประสาน
ความร่วมมือกับผูป้กครองในการเก็บข้อมูล ซ่ึงทางโรงเรียนได้มีก าหนดการให้เยี่ยมบ้านตาม
ระยะเวลา และสรุปผลการเยี่ยมบา้นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส่งตามเวลาท่ีก าหนดให ้โดยใน
ระหว่างระยะเวลาการท างานนั้นไม่ได้มีการติดตามว่าครูท่ีปรึกษา ได้เยี่ยมบา้นนกัเรียนมากน้อย
เพียงใด เม่ือใกลถึ้งเวลาส่งท าให้ครูท่ีประจ าชั้นบางท่านรีบเร่งท า เม่ือไม่ทนัจึงละเลยการท างานใน
ส่วนน้ีไป ท าให้ตอ้งติดตามงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และยงัขาดบุคลากรในการด าเนินการ
โดยตรงในเร่ืองของประมวลผลขอ้มูล ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“ส ำหรับกำรดูแลนักเรียนกย็งัมีครูบำงท่ำนยงัละเลยในกำรท่ีจะท ำตำมขั้นตอน ครูรู้จักโดย
กำรออกเยี่ยมบ้ำนนักเรียน ตำมนโยบำยในกำรเยี่ยมบ้ำนของสพฐ. กม็ีบ้ำงท่ีคุณครูไปเยี่ยม
แต่ไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์เพรำะไม่พบผู้ปกครอง และยงัขำดบุคลำกรในกำรด ำเนินกำรโดยตรง
ในเร่ืองของประมวลผลข้อมูลครับ กจ็ะเป็นปัญหำท ำให้กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนล่ำช้ำลง” 

 (ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ์ 2562 ) 
 

 “กำรจัดเกบ็ข้อมูลนักเรียนรำยบุคคลโดยกำรเยี่ยมบ้ำนทุกระดับช้ันนั้น กำรประสำนควำม
ร่วมมือกับผู้ปกครองในกำรเก็บข้อมูลจะพบปัญหำว่ำเม่ือทำงครูประจ ำช้ันนัดหมำยเยี่ยม
บ้ำนกไ็ม่สำมำรถอยู่พบปะพุดคุยกับครูท่ีปรึกษำได้ค่ะ เน่ืองจำกผู้ปกครองประกอบอำชีพ
รับจ้ำงต้องไปท ำงำนนอกบ้ำนและกลับค ำ่” 

 (ครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน ในการด าเนินงานดา้นการคดักรองนกัเรียน (แบบประเมิน
นกัเรียน : SDQ) จะมีการกรอกขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ ครูประเมินนกัเรียน นกัเรียนประเมินตนเองและ
ผูป้กครองประเมินนกัเรียน ซ่ึงในขอ้ค าถามท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ท าให้การแปลผลขดัแยง้กนัและ
ขอ้ความขาดความยืดหยุน่ ส่งผลให้ขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือนกบัพฤติกรรมของนกัเรียน เน่ืองจาก
การจดัเก็บข้อมูลด้านการคดักรองนักเรียน ยงัไม่มีการประมวลข้อมูลอย่างเป็นระบบ และครู                 
ท่ีปรึกษาไม่ทราบวิธีการประมวลผลการคดักรองนกัเรียน มีการเปล่ียนครูท่ีปรึกษาทุกปี  จึงท าให้
ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพราะครูตอ้งท าความรู้จกักับ
นกัเรียนในชั้นเรียนใหม่ และในบางชั้นเรียนการส่งต่อขอ้มูลนกัเรียนไม่เป็นปัจจุบนั ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการรู้จกัผูเ้รียน นักเรียนยงัแสดงพฤติกรรมออกมาไม่ชัดเจนมาก ครูท่ีปรึกษาจึงสังเกต
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พฤติกรรมของนกัเรียนไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น ส่วนใหญ่จะไดข้อ้มูลจากผูป้กครองนกัเรียนเม่ืออยู่
ท่ีบา้นซ่ึงพฤติกรรมนักเรียนนั้นเม่ืออยู่ท่ีบ้านจะแตกต่างจากอยูท่ี่โรงเรียน ดงัขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ ทางโรงเรียนจะมีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้ SDQ อยู่  3 กลุ่ม กคื็อ นักเรียนประเมิน
ตนเอง ผู้ปกครองประเมินนักเรียน และครูประเมินนักเรียน ส่วนใหญ่นักเรียนท าการ
ประเมินเอง พอประเมินเองท าให้ไม่ตรงกับข้อมูลท่ีครูมีและไม่ตรงกับพฤติกรรมของ
นักเรียนท่ีแสดงออกค่ะ ” 
(ครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2562) 

 

“ทุกปีการศึกษามกีารกรอกข้อมูลใหม่ ซ่ึงเล่ือนช้ันขึน้มาใหม่ครูท่ีปรึกษาบางท่านยังไม่
รู้จักนักเรียนหรอกครับ และไม่ทราบข้อมูลท่ีแท้จริงจากผู้ปกครองด้วย ข้อมูลจาก
ผู้ปกครองประเมินนักเรียนนั้นบางท่านก็อ่านหนังสือไม่ออกเพราะเป็นชาวต่างด้าว    
ท าให้การแปลผลการประเมินคลาดเคล่ือน”  

 (ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

3. ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน เน่ืองจากโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ 
จงัหวดัล าพูน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง นักเรียนในปีการศึกษา 2561 มีจ านวนทั้งส้ิน 206 คน และมีครู
ประจ าการ 12 ท่าน ซ่ึงครูไม่เพียงพอต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเท่าท่ีควร บางท่านก็ยงัเป็นครู
ผูช่้วยได้รับการบรรจุใหม่ยงัไม่ทราบถึงความส าคญัและวิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบกับการเป็นครูท่ีปรึกษาและครูมีภาระงานท่ีนอกเหนือจากการสอนหนังสือ              
และภาระงานอ่ืน ท่ีได้รับมอบหมายจากกลุ่มงานต่าง ๆ ทั้ งงานด้านวิชาการ งานด้านบุคลากร              
งานด้านกิจการนักเรียน งานด้านอาคารสถานท่ี งานด้านการเงินและพัสดุ  ดังนั้ นครูท่ีปรึกษา
นักเรียนจึงไม่ได้ท  าหน้าท่ีแค่จัดการเรียนการสอนเท่านั้ น แต่ครูยงัมีภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีต้อง
รับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติมจากหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอน ส่งผลให้ครูท่ีปรึกษา 
มีภาระงานเพิ่มมากข้ึน ท าให้การส่งเสริมนักเรียนยงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร ดงัขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“กำรด ำเนินงำนขำดควำมต่อเน่ือง  และยังไม่ค่อยมีกำรสอนงำนให้กับครูท่ีมำบรรจุ
ใหม่ และครูต้องมำท ำควำมรู้จักและศึกษำข้อมูลนักเรียนใหม่  อีกท้ังครูท่ีมำบรรจุใหม่
ยงัไม่ทรำบถึงควำมส ำคัญและวิธีกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน”  
(ครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2562) 
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“ ครูมภีำระงำนท่ีนอกเหนือจำกกำรสอนหนังสือและภำระงำนหน้าท่ีพิเศษตามงานฝ่าย
ต่าง ๆ และหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนยงัไม่ดีพอ” 
(ครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2562) 

 

 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ในการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ครูไม่สามารถติดตาม ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและยงัขาดการมีส่วนร่วมภายในโรงเรียน ไม่มีการ
บนัทึกขอ้มูลในดา้นของพฤติกรรมนกัเรียน ท าให้ไม่สามารถส่งต่อไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ เพื่อ
ใช้ในการประกอบการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดกับนักเรียนในอนาคตและผูป้กครอง
นักเรียนท่ีมีปัญหาบางส่วนยงัขาดความร่วมมือกับทางโรงเรียน เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูป้กครอง                
เป็นไทยใหญ่  ขาดความเขา้ใจและปล่อยปะละเลย ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ยงัไม่ครบตามขั้นตอนและวตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ครูท่ีปรึกษำบำงท่ำนยงัไม่ได้ไปเยี่ยมบ้ำน บำงคร้ังกไ็ม่เห็นสภำพจริงครับท ำให้ข้อมูล
ไม่ตรงเท่ำท่ีควรครับ ครูจะท ำตำมหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำยเป็นระยะ ๆ เท่ำนั้น เช่น กำร
ท ำระเบียนสะสม กำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียน กำรโฮมรูม เป็นต้น กำรประสำนงำนกับ
ผู้ปกครองก็ล ำบำกครับ เน่ืองจำกส่วนใหญ่ผู้ ปกครองเป็นชำวต่ำงด้ำว ท ำให้กำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่ครบตำมขั้นตอนและวัตถุประสงค์ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครับ” 

 (ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ. สัมภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ์ 2562) 

“โรงเรียนก็มีครูท่ีปรึกษำดูแลและป้องกันแก้ไขปัญหำอย่ำงเต็มท่ีตำมบริบทของ
โรงเรียนนะครับ แต่ก็ขึน้อยู่กับผู้ปกครองและนักเรียนเองตำมสภำพ เพรำะผู้ปกครอง
บำงท่ำนก็ขำดควำมเข้ำใจและปล่อยปะละเลยบุตรหลำนของตนเองเพรำะส่วนใหญ่
อำศัยอยู่กับญำติท่ีไม่ใช่พ่อแม่” 
(ครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2562) 

“กำรได้พบกันโดยตรงจำกกำรเยี่ยมบ้ำนของครูท่ีปรึกษำ เป็นกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
อย่ำงย่ิงในกำรช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหำ แต่พ่อแม่บำงคนก็ยังไม่มีโอกำสเรียนรู้
วิธีกำรป้องกันและจัดกำรกับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหำของเดก็ลูกหลำนของตัวเอง” 

 (ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2562) 
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 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน การส่งต่อนักเรียนไม่มีความชัดเจนของขอ้มูลในด้านการ
ประสานงาน การส่งต่อนักเรียนมีเฉพาะภายในสถานศึกษา ท่ีผ่านมามีเฉพาะด้านพฤติกรรม 
เน่ืองจากเม่ือนักเรียนมีปัญหาเกิดข้ึนครูท่ีปรึกษาจะส่งต่อไปยงัครูแนะแนว หรือส่งต่อไปยงัฝ่าย
กิจการนักเรียนในกรณีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ทางฝ่ายกิจการนักเรียนมีวิธีการ              
ส่งต่อนกัเรียนยงัไม่มีความชดัเจนของขอ้มูล และการส่งกลบัขอ้มูลให้กบัครูท่ีปรึกษา เพื่อบนัทึก
ขอ้มูลการส่งต่ออย่างเป็นระบบ แต่เป็นเพียงการแจ้งให้กบัครูท่ีปรึกษาทราบเป็นเท่านั้น ท าให้
ขอ้มูลเอกสารหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีไม่ครบสมบูรณ์ ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัน้ี  
 

“กำรส่งต่อ ตอนนี ้ยังไม่มีควำมชัดเจน ค่ะ กำรส่งต่อนักเรียนมี เฉพำะภำยใน
สถำนศึกษำ ท่ีผ่ำนมำมีเฉพำะด้ำนพฤติกรรม เน่ืองจำกเม่ือนักเรียนมีปัญหำเกิดขึน้ครู
ท่ีปรึกษำจะส่งต่อไปยังครูแนะแนว หรือส่งต่อไปยังฝ่ำยกิจกำรนักเรียนในกรณีครูท่ี
ปรึกษำไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ รวมถึงบันทึกกำรส่งต่อกย็งัไม่เป็นระบบ” 

 (ครูท่ีปรึกษานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2562)  
 
 ส าหรับแนวทางในปรับปรุง การแก้ไขปัญหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการ                 
ครูท่ีปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครองและนักเรียนโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ 
พบวา่มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 
 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัระบบ                   
น าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนท่ีได้บันทึกข้อมูลพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อประกอบการคัดกรอง
นกัเรียน เม่ือครูท่ีปรึกษาคนใหม่เยี่ยมบา้นนกัเรียนสามารถทราบขอ้มูลของนกัเรียนเดิม น าขอ้มูล
แลกเปล่ียนพูดคุยกบัผูป้กครอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกตามความเป็นจริงของนกัเรียนให้ไดม้ากท่ีสุด  
การรับรู้ขอ้มูลพฤติกรรมของนักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งครูท่ีปรึกษาคนและผูป้กครอง 
และจดัการประชุมช้ีแจงกบัผูป้กครองให้เห็นความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดงัขอ้มูล                
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“เน่ืองจำกโรงเรียนนั้นมีบุคลำกรไม่เพียงพอ และยงัขำดบุคลากรท่ีรับผดิชอบโดยตรงใน
การจดัระบบน าขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียนท่ีได้บนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมต่าง ๆ แต่
ตอนนีเ้รำมีกำรกรอกข้อมูลใหม่ครับ ถ้ำกรอกข้อมูลใหม่ บำงคร้ังครูบำงท่ำนยังไม่รู้จัก
นักเรียนดีพอ จึงต้องให้ครูเอำใจใส่นักเรียนอย่ำงจริงจัง และจัดกำรประชุมชี้แจงกับ
ผู้ปกครองให้เห็นควำมส ำคัญในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เดี๋ยวกจ็ะหำวิธีกำรต่อไปท่ี
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จะท ำให้ดีขึน้ครับ” 
 (ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ์ 2562) 
  
 2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน ทางโรงเรียนควรมีการประมวลผลการคดักรองนกัเรียนใน
แต่ละช่วงชั้น หรือให้ความรู้ในการประมวลผลการคดักรองนักเรียนแก่ครูท่ีปรึกษา มีการก ากบั 
ติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา และรายงานผลต่อผูบ้ริหารและ
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ โดยการตรวจสอบการเยี่ยมบ้านของครูท่ีปรึกษาเป็นระยะ ๆ 
เน่ืองจากเม่ือครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบา้นเสร็จเรียบร้อยแลว้สามารถน าขอ้มูลการเยี่ยมบา้นท่ีไดม้ากรอก
ข้อมูลลงในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ หากครูท่ีปรึกษายงัไม่เข้าใจในแนวทางการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนก็ควรสอบถามฝ่ายกิจการนักเรียนเป็นระยะ ๆ เพื่อให้การด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มกิจการนกัเรียนควรแนะน าให้ค  าปรึกษา ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“ต้องมกีำรก ำกับติดตำมครับ ถ้ำเรำมกีำรก ำกับติดตำม บำงคนท่ีไม่เข้ำใจเรำกส็ำมำรถ
ท่ีจะชีแ้นะเขำได้  ผมก็เป็นครูฝ่ำยกิจกำรนักเรียนด้วย สำมำรถสอบถำมแนวทำงกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นระยะครับ” 

(ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2562)  
 

 

“ครูทุกคนต้องมีส่วนร่วมครับ ถ้ำเป็นไปได้ก็ต้องเยี่ยมบ้ำนทุกคนเพ่ือให้ได้ข้อมูลจริง 
และกต้็องมีกำรรำยงำนผลติดตำมอย่ำงต่อเน่ือง ให้ผู้บริหำรหรือผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องทรำบ 
รำยงำนนักเรียนท่ีมีปัญหำเพ่ือจะได้ท ำให้พวกเขำดีขึน้ครับ ส่วนกลุ่มท่ีปกติควรมีกำร
ส่งเสริมให้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้พัฒนำให้ดีย่ิงขึน้นะครับ” 

 (ครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2562)  
  
 3. ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ควรให้การส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ                  
จดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ไดเ้ต็มศกัยภาพ ซ่ึงแต่ละกิจกรรมท่ีจดัการ
ส่งเสริมควรมีครูดูแลเป็นกรณีพิเศษ ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในบางกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองโดยมีครูเป็นท่ีปรึกษา ดังข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ดงัน้ี 
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“น่ำจะมีกำรส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนในด้ำนต่ำง ๆ โดยจัดกิจกรรมท่ีเหมำะสม                 
ซ่ึงแต่ละกิจกรรมท่ีจัดกำรส่งเสริมควรมคีรูดูแลเป็นกรณีพิเศษ” 
(ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ. สัมภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ์ 2562) 

“ควรประสำนควำมร่วมมือกับผู้ปกครองในบำงกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องนะ ให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมอย่ำงต่อเน่ืองโดยมีครูเป็นท่ีปรึกษำ เป็นกิจกรรมท่ีให้นักเรียนฝึก
ปฏิบัติเองได้ เช่น ด้ำนประชำธิปไตย  กำรสวดมนต์นั่งสมำธิ กำรบ ำเพ็ญประโยชน์
ร่วมกับชุมชน อะไรกไ็ด้ท่ีจะส่งเสริม” 

 (คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, สัมภาษณ์, 26 กุมภาพนัธ์ 2562)  
 
 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ควรมีการประสานผูน้ าชุมชนในการพบปะพูดคุย
กบัผูป้กครองเพื่อแกไ้ขปัญหา น านกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมการอบรมหรือเขา้ร่วมการประชุมอบรม
ในด้านการป้องกนัปัญหากับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จดัประชุมผูป้กครองและจดัคลาสรูมมิตติง 
(Classroom Meeting) ทุกภาคเรียนระหวา่งผูป้กครองของนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้นเรียน เพื่อให้มี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลปรึกษาหารือร่วมกนัระหว่างผูป้กครอง ดงันั้นเม่ือมีการประชุมผูป้กครอง
ภายในห้องเรียนตอ้งเน้นย  ้าให้มีการดูแลบุตรหลานของตนเองอยา่งใกลชิ้ดในขณะท่ีนกัเรียนอยู่ท่ี
บา้น เน่ืองจากนกัเรียนในห้องเรียนจะมีการเลือกคบเพื่อนท่ีมีนิสัยคลา้ยกนั จะท าให้ผูป้กครองได้
ทราบวา่บุตรหลานของตน มีเพื่อนสนิทเป็นนกัเรียนคนใดบา้ง ผูป้กครองยงัสามารถติดตามไดโ้ดย
การติดต่อกับผูป้กครองของเพื่อนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อสร้างความมั่นใจและช่วยกันดูแล
สอดส่องนกัเรียนเม่ืออยูน่อกโรงเรียนหรือหยดุวนัเสาร์-อาทิตย ์เน่ืองจากนกัเรียนอยูใ่นช่วงวยัรุ่นซ่ึง
มีโอกาสท่ีจะท าตามเพื่อนได ้โดยไม่ค  านึงถึงวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบตามมามากนอ้ยเพียงใด 
ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“เรำควรประสำนผู้น ำชุมชนในกำรพบปะกับผู้ปกครองเพ่ือแก้ไขปัญหำด้วยครับ  
โดยให้กลุ่มงำนแนะแนวช่วยดูแลตรงนี ้และมกีำรจัดคลำสรูมมิทติง้ทุก ๆ ภำคเรียน
ระหว่ำงผู้ปกครองครับ เพ่ือให้ผู้ปกครองได้พบปะพูดคุยกัน มกีำรแลกเปลี่ยนข้อมลู
ปรึกษำหำรือร่วมกันครับ” 
(ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ์ 2562) 
  

 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรมีแบบบนัทึกการส่งต่ออย่างเป็นระบบ และมีการพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลและการน าไปใช้ประโยชน์ของผูมี้ส่วน
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เก่ียวขอ้ง เน่ืองจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ มีการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง  เป็นประจ าทุกปีการศึกษา ควรมีการปรับระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งจริงจงั 
เพราะไม่ไดมี้การบนัทึกผลและขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียน ดงันั้น จึงควรมีการบนัทึกขอ้มูลของ
นกัเรียนไวเ้พื่อสะดวกต่อการสืบคน้ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีเล่ือนชั้นข้ึนทุกปีการศึกษา ในการอา้งอิง
ขอ้มูลของนกัเรียนวา่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมมากน้อยเพียงใด ตลอดท่ีก าลงัศึกษา
อยูใ่นโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่สมบูรณ์เป็นระบบ ต้องมีกำรพัฒนำระบบต่ำง ๆ 
เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล ครูท่ีปรึกษำควรให้ควำมร่วมมือช่วยในเร่ืองของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมีกำรปรับระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงจริงจัง ซ่ึง
จะท ำให้ง่ำยต่อกำรน ำไปใช้” 

(ครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2, สัมภาษณ์ , 21 กุมภาพนัธ์ 2562)   
 

จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเกิดแนวคิดในพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร 
PDCA  ของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ในปีการศึกษา 2561 โดยด าเนิน
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
สังเคราะห์เน้ือหาเพื่อน าไปยกร่างรูปแบบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามบริบทของโรงเรียน
วดัป่าตึงห้วยยาบ เพื่อให้บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความเต็มใจในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนและวตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและบุคลากรเกิดความชดัเจนในการด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อและสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคต่์อไป  

 
ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดป่า
ตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน ที่สามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายและแผนในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ 

 การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียน                 
วดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายและแผนพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
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ผูว้ิจยัได้จดัท าร่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้ึน ได้แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้วงจร PDCA แล้วน าเขา้สู่ความเห็นชอบจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง จ านวน 9 คน ซ่ึงมีรายละเอียดผลการประชุม ดงัน้ี 

 ขั้นตอนการวางแผน (P)  
 ตอ้งสร้างความตระหนักและความเขา้ใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจดัประชุม

คณะครูท่ีปรึกษาเพื่อสร้างความตระหนักร่วมกัน แล้วด าเนินงานแต่งตั้งคณะกรรมการในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีการแต่งตั้งครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดบัชั้นเรียนให้มี
หนา้ท่ีดูแล ควบคุม นกัเรียนในระดบัชั้นท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งหมด ครูท่ีปรึกษาทุกคนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แลว้ช้ีแจงวิธีการ กระบวนการ
ด าเนินงานและการใชแ้บบบนัทึกต่าง ๆ ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยครูด าเนินการบนัทึก
การประชุมครูเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดัท า ค  าสั่งแต่งตั้งครูท่ี
ปรึกษาแต่ละระดับชั้นและจดัท าแบบประเมินผลการประชุมปฏิบติัการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ดงักล่าวเพื่อใหค้รู ร้อยละ 100 มีความตระหนกัมีความรู้และเขา้ใจระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (D)  
 ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ผลการประชุม

มีแนวทาง ดงัน้ี 
 1. ด้านรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาศึกษาและจดัท าข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล โดยใชเ้คร่ืองมือ คือสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน สัมภาษณ์นกัเรียนและเพื่อน การเยีย่มบา้น
นกัเรียน สัมภาษณ์ผูป้กครอง ชุมชน ศึกษาและบนัทึกแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) จดัท าระเบียน
ประวติั ระเบียนสะสม แบบบนัทึกคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โดยทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
ผลส าเร็จสมควรเพิ่มจาก ร้อยละ 90 เป็นร้อยละ 100 เพราะครูทุกคนตอ้งรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
ใหค้รบทุกคน 

 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเคร่ืองมือ ประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนร่วมกนัระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และเคร่ืองมือ           
อ่ืน ๆ จากนั้นจดักลุ่มนักเรียนตามแบบคดักรองโดยจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
กลุ่มมีปัญหา โดยทุกคนได้เสนอแนวทางให้นักเรียนท่ีได้รับการคดักรองมีการวิเคราะห์ปัญหา 
สาเหตุ นักเรียนกลุ่มเส่ียงและมีปัญหามีข้อมูลการคดักรองสมบูรณ์และต่อเน่ืองและได้รับการ
ช่วยเหลือแกไ้ขดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม ร้อยละ 100 

 3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน (ส าหรับนกัเรียนทุกกลุ่ม) ใหจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมนกัเรียน 
ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อก าหนดเร่ืองและกิจกรรมโฮมรูมตาม
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สภาพปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน/ผูป้กครอง ได้ร่วมกนัออกแบบกิจกรรมท่ีเน้นการพฒันา
ทกัษะชีวิตและคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียน จดักิจกรรมโฮมรูมตามก าหนดการและ
รายงานผลการพฒันาของนกัเรียน จดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) และกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ กิจกรรมบูรณาการหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม สร้างสรรค์สังคมใน
การส่งเสริมนักเรียนนั้น ผลจากการประชุมมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ควรเพิ่มกิจกรรมพฒันา
อจัฉริยภาพของนักเรียนท่ีมีความโดดเด่น ทั้งด้านกีฬา วิชาการและส่งเสริมทกัษะอาชีพ เพื่อให้
นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองไดใ้นอนาคตต่อไป 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยตามร่างระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ก าหนดให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นนักเรียนอยู่ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ครูท่ีปรึกษาต้องให้ความ
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ สอดส่องดูแลให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียน จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
และปลอดภยัจากสภาวะวิกฤต สร้างเครือข่ายและขยายเครือข่ายกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือ
คุม้ครองนกัเรียน ก ากบั  ติดตาม ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุนการพิทกัษแ์ละคุม้ครอง สิทธิเด็ก จดักิจกรรม
ส าหรับป้องกนัแกไ้ขปัญหา นกัเรียน ไดแ้ก่ กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรม
ซ่อมเสริม กิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน การเขา้ค่ายคุณธรรมจริยธรรม เป็นตน้ ผลจากการ
ประชุมมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ให้เป็นไปตามร่างระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีประชุม
เสนอแนะให้มีการก ากบัติดตามผลการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม มีแบบบนัทึกท่ีก าหนดกรอบ
แนวทางอยา่งชดัเจน รายงานผลต่อผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 5.  ดา้นการส่งต่อ ครูท่ีปรึกษาตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน บนัทึกการส่งนกัเรียนไปยงัครูท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป เช่น ครูแนะแนว 
ฝ่ายกิจการนกัเรียน ซ่ึงเป็นการส่งต่อภายใน ทีมพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตอ้งรายงาน
ผลต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา บนัทึกการส่งนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกโดยครูแนะแนวหรือฝ่าย
กิจการนกัเรียน แลว้สรุปรายงานผลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ติดตามประเมินผล ผลจากการประชุม
เห็นสมควร ให้รายงานการดูแลผูเ้รียนจนมีสภาพปกติ ครูท่ีปรึกษาและทีมพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือประเมินทบทวนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสลับช่วงชั้ นกัน บันทึกรายงานผลการ
ประเมินกระบวนการต่าง ๆ ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเมินความพึงพอใจของครู  
ผู ้ปกครองและนักเรียนท่ีมีต่อการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เขียนรายงานผลการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมติท่ีประชุมก าหนดให้รายงานผลการด าเนินงาน
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยจดัท าออกมาเป็นรูปเล่มในรูปแบบท่ีก าหนดร่วมกัน บันทึกเสนอต่อ
ผูบ้ริหารพิจารณา 
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 ขั้นตอนการตรวจสอบ (C)  
 จดัทีมนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานและจดัประชุมเพื่อทบทวน

รายงานผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จแผนงานท่ีก าหนดไวต้าม
องค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน  
3) การส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อ 

 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (A)  
 ประชุมเพื่อรายงานความส าเร็จ ความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคตามเกณฑ์ของ

โรงเรียนท่ีก าหนดไว ้คณะครูทบทวนงานการปฏิบติัท่ีผ่านมาภายใตว้งจร PDCA เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในปีการศึกษาต่อไป 

การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA จากผลการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของร่างระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
วดัป่าตึงห้วยยาบ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนว่า เป็นร่างเอกสารท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึนอ่านแลว้เขา้ใจง่าย ลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน มีการกระจายงาน
ให้เหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีของครูแต่ละคน โดยไดร้ะบุช่ือผูรั้บผิดชอบ ภาระหนา้ท่ีและระยะเวลา
ในการด าเนินงาน เอกสารท่ีเหมาะกบัสภาพและความตอ้งการของครู ท าให้ครูท่ีปรึกษาสามารถ
ส่งเสริม ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและส่งต่อนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกจุด  อีกทั้งยงัสามารถแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้และเก่ียงการท างานของครูได ้และเม่ือครูน าไปปฏิบติัแลว้จะเกิดประโยชน์กบัผูเ้รียนอยา่ง
แทจ้ริง ดงัแผนภูมิแสดงขั้นตอนการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยวงจร PDCA ดงัภาพ          
ท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1 ขั้นตอนการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบโดยวงจร 

PDCA 
 



 

 

 
บทที ่5 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษา
โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและ
แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบา้นธิ  
จงัหวดัล าพูน 2. เพื่อพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA  ของโรงเรียนวดัป่าตึง
หว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ตามองคป์ระกอบ 5 ขั้นตอนประกอบดว้ย  1) การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล  2) การคดักรองนักเรียน  3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหา           
5) การส่งต่อ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ จ านวน 24 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การด าเนินเพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนวดัป่าตึง           
ห้วยยาบ จ านวน 9 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ กรอบการสัมภาษณ์เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  การสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ และการประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus group) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสังเคราะห์และการบรรยาย  ผลการศึกษาพบวา่ มีปัญหา
ขาดการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ขาดการก ากับติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร 
PDCA ของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ ได้แนวทางการด าเนินงานซ่ึงต้องมีการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ในการจดัท าร่างระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้ป็นคู่มือท่ีสมบูรณ์ มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์การประเมิน มีแบบฟอร์มเอกสารการประเมินและแบบบนัทึกพฤติกรรมนักเรียนให้
ชดัเจนตามวงจร PDCA เพื่อใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึง
ห้วยยาบ โดยใช้สถิติในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าดชันีความสอดคล้องของเน้ือหาและ
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) สรุปผลการอภิปราย
ผลและขอ้เสนอแนะตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ ตาม
องคป์ระกอบ 5 ขั้นตอน   
 1. สภาพปัญหาและทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                
วดัป่าตึงห้วยยาบ พบวา่ 

1.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ขาดการก ากับติดตามผลการดูแล
นกัเรียนอย่างต่อเน่ือง ครูท่ีปรึกษาบางคนไม่ให้ความร่วมมือและละเลยการท างานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ขาดการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงทางโรงเรียนได้
มีก าหนดการให้เยี่ยมบา้นตามระยะเวลาและสรุปผลการเยี่ยมบา้นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ส่งตามเวลาท่ีก าหนดให้และยงัขาดบุคลากรในการด าเนินการโดยตรงในเร่ืองของประมวลผล
ขอ้มูล ขอ้ควรปรับปรุง แกไ้ขและด าเนินการเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ไดแ้นวทาง คือ โรงเรียนควร
มีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาเป็นระยะและ
รายงานผลต่อผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ   

1.2 ด้านการคดักรองนักเรียน  พบว่า ในการด าเนินงานด้านการคดักรองนักเรียน                
(แบบประเมินนกัเรียน : SDQ) การแปลผลขอ้มูลขดัแยง้กนั และขอ้ความขาดความยืดหยุน่ ส่งผล
ให้ขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือนกบัพฤติกรรมของนักเรียน เน่ืองการจดัเก็บขอ้มูลด้านการคดักรอง
นกัเรียน ยงัไม่มีการประมวลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และครูท่ีปรึกษาไม่ทราบวิธีการประมวลผลการ
คดักรองนกัเรียน มีการเปล่ียนครูท่ีปรึกษาทุกปี  จึงท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ข้อควรปรับปรุง แก้ไข และด าเนินการเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์พบได้
แนวทาง  คือ ควรมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัระบบน าขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียน ทาง
โรงเรียนควรมีการประมวลผลการคัดกรองนักเรียนในแต่ละช่วงชั้ นหรือให้ความรู้ในการ
ประมวลผลการคดักรองนกัเรียนแก่ครูท่ีปรึกษา 

1.3 ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน พบว่า มีครูไม่เพียงพอต่อการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเท่าท่ีควรประกอบกับการเป็นครูท่ีปรึกษาและครูมีภาระงานท่ีนอกเหนือจากการสอน
หนงัสือและภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากกลุ่มงานต่าง ๆ ส่งผลให้ครูท่ีปรึกษามีภาระงาน
มากข้ึน ท าให้การส่งเสริมนักเรียนยงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร ขอ้ควรปรับปรุง แกไ้ขและด าเนินการ
เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์พบไดแ้นวทาง คือ ควรให้การส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนในดา้นต่าง ๆ 
จดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็มศกัยภาพ ให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยมีครูเป็นท่ีปรึกษา 
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1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา พบว่า ในการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา  ครูไม่สามารถติดตาม ดูแลนักเรียนได้อย่างทัว่ถึง และยงัขาดการมีส่วนร่วมภายใน
โรงเรียน ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลในดา้นของพฤติกรรมนักเรียน ขาดความเขา้ใจและปล่อยปะละเลย 
ท าใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัไม่ครบตามขั้นตอนและวตัถุประสงคข์องระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ข้อควรปรับปรุง แก้ไขและด าเนินการเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์พบได้
แนวทาง คือ ควรมีการประสานผูน้ าชุมชนในการพบปะกบัผูป้กครองเพื่อแกไ้ขปัญหา มีการจดั
ประชุมผูป้กครองเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ในการดูแลร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

 1.5 ด้านการส่ งต่อนักเรียน พบว่า ย ังไม่ มีความชัดเจนของข้อมูลในด้านการ
ประสานงาน การส่งต่อนกัเรียนมีเฉพาะภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีวิธีการส่งต่อนกัเรียนยงัไม่มีความ
ชดัเจนของขอ้มูล และการส่งกลบัขอ้มูลให้กบัครูท่ีปรึกษา เพื่อบนัทึกขอ้มูลการส่งต่ออย่างเป็น
ระบบ ท าให้ข้อมูลเอกสารหลักฐานท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรมีไม่ครบสมบูรณ์ ข้อควรปรับปรุง  
แกไ้ขและด าเนินการเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์พบไดแ้นวทาง  คือ ควรมีแบบบนัทึกการส่งต่ออยา่ง
เป็นระบบ และมีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและการ
น าไปใชป้ระโยชน์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง       
 2. ผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียน
วดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน  พบวา่ 

 ผลจากการบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากกลุ่มตัวอย่างและผู ้มี ส่วน
เก่ียวข้องโดยตรง จ านวน 9 คน เพื่อการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                
วดัป่าตึงห้วยยาบ ร่างระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบครบถว้นตามวตัถุประสงค์
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านภาพรวมตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นร่างระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ มีความเหมาะสมกบัวิธีด าเนินงานโดยใชว้งจร PDCA  
ดงัน้ี ขั้นตอนการวางแผน (P) สร้างความตระหนกัและความเขา้ใจระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน วาง
แผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยจดัประชุมคณะครูท่ีปรึกษาเพื่อสร้างความ
ตระหนักร่วมกนัและความเขา้ใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน แล้ว
ด าเนินงานแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดัท าค าสั่งแต่งตั้ง
ครูท่ีปรึกษาแต่ละระดบัชั้น และจดัท าแบบประเมินผลการประชุมปฏิบติัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ดงักล่าวเพื่อให้ครู ร้อยละ 100 มีความตระหนักมีความรู้และเขา้ใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (D) สมาชิกท่ีร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในด้านการ
ด าเนินงานตามองคป์ระกอบ 5 ขั้นตอน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มติเห็นชอบควรก าหนด



87 

 

ตวัช้ีวดัความส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน ให้เป็นร้อยละ 100 เพราะครูทุกคนตอ้งรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคลให้ครบทุกคน ด้านการคัดกรองนักเรียน มติท่ีประชุมมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งตามร่างระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ผลจากมติท่ีประชุมมี
ความเห็นชอบ ให้เป็นไปตามร่างระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและควรเพิ่มกิจกรรม 5 ห้องชีวิต  
กิจกรรมเขา้ค่ายคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมกีฬาตา้นยาเสพติด กิจกรรม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมพฒันาอจัฉริยภาพของนกัเรียน ดา้นวิชาการและส่งเสริมทกัษะ
อาชีพ เพื่อให้นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองไดใ้นอนาคตต่อไป  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
ผลจากมติท่ีประชุมเห็นชอบ และเสนอแนะให้มีการก ากับติดตามผลการแก้ปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม มีแบบบนัทึกท่ีก าหนดกรอบแนวทางอย่างชัดเจน รายงานผลต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและ
ผูบ้งัคบับญัชา  ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูท่ีปรึกษาตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน บนัทึกการส่งนกัเรียนไปยงัครู ท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา
และทีมพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือด าเนินการประเมินทบทวนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
สลบัช่วงชั้นกนั  บนัทึกรายงานผลการประเมินกระบวนการต่าง ๆ ของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประเมินความพึงพอใจของครู ผู ้ปกครองและนักเรียนท่ีมีต่อการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  เขียนรางานผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมติท่ีประชุม
ก าหนดให้รายงานผลการด าเนินงานภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยจดัท าออกมาเป็นรูปเล่มคู่มือท่ีสมบูรณ์
ในรูปแบบท่ีก าหนดร่วมกนั บนัทึกเสนอต่อผูบ้ริหารพิจารณา ขั้นตอนการตรวจสอบ (C) ประเมินผล
เพื่อทบทวนการพฒันาระบบดูแลฯ ประเมินภายในตามเกณฑ์โรงเรียน โดยจดัทีมนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานและจดัประชุมเพื่อทบทวนรายงานผลการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ตามตัวช้ีวดัความส าเร็จแผนงานท่ีก าหนดไวต้ามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน 
ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (A) ประชุมเพื่อรายงานความส าเร็จ ความกา้วหนา้ ปัญหา และอุปสรรค
ตามเกณฑ์ของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้คณะครูทบทวนงานการปฏิบติัท่ีผ่านมาภายใตว้งจร PDCA 
เพื่อวางแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในปีการศึกษาต่อไป 

ขอ้ควรปรับปรุง แกไ้ขและด าเนินการเพิ่มเติม คือ ควรปรับปรุงจดัท าเอกสารให้เป็นคู่มือ
รูปเล่มท่ีชัดเจน ควรจดัท าคู่มือส าหรับผูป้กครอง-นักเรียน และควรเพิ่มเร่ืองการท าโทษผูเ้รียน  
รวมถึงการเพิ่มเน้ือหาเร่ืองจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้  
 
อภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษา
โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน ผูว้จิยัมีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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 1. จากการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ พบวา่ งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามองคป์ระกอบ 5 ขั้นตอน ดา้น
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบปัญหาและขาดการด าเนินงานอย่างเป็นระบบด้านการ                
คดักรองนกัเรียน พบวา่ ขอ้มูลการคดักรองนกัเรียนไม่ตรงตามความจริงเท่าท่ีควร ในส่วนของดา้น
การส่งเสริมพฒันานักเรียน โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบมีครูไม่เพียงพอต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เท่าท่ีควร ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ครูไม่สามารถติดตาม ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และ
ยงัขาดการมีส่วนร่วมภายในโรงเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ยงัไม่มีความชดัเจนของขอ้มูลใน
การประสานงาน จากการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบนั้ น งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามองค์ประกอบ                       
5 ขั้นตอน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีความจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็น
ระบบ เน่ืองจากครูไม่สามารถติดตาม ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและยงัขาดการมีส่วนร่วมภายใน
โรงเรียน ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลในด้านของพฤติกรรมนักเรียน ท าให้ไม่สามารถส่งต่อไปยงัครูท่ี
ปรึกษาคนใหม่ เพื่อใช้ในการประกอบการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดกบันกัเรียนในอนาคต 
และผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีปัญหาบางส่วนยงัขาดความร่วมมือกบัทางโรงเรียน ขาดความเขา้ใจและ
ปล่อยปะละเลย ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยงัไม่ครบตามขั้นตอนและ
วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงันั้นครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลประวติัของนกัเรียน
ทั้งหมด เพื่อให้สามารถดูแลแกไ้ขปัญหาและสนับสนุนนกัเรียนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พรสวรรค์ สอนสุภาพ (2553) วิจยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบา้นดานค า ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร พบวา่สภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก่อนการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูประจ า
ชั้นด าเนินงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยงัด าเนินงานได้ไม่ครบทั้ ง 5 ขั้นตอน  
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่เป็นระบบ  ขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงได้ท าการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
โดยการศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ การประชุมเชิงปฏิบติั การด าเนินงานตาม
ขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และการนิเทศติดตามผล พบว่า หลงัการพฒันาครูประจ าชั้น
ทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพิ่มมากข้ึนคิดเป็น
ร้อยละ 20  จากการประชุมปฏิบติัการผลจากการพฒันาการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก และครู
ประจ าชั้นสามารถจดัท าคู่มือการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัในโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นดานค า พบวา่ครูประจ าชั้นทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ
และสามารถด าเนินงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ได้อย่างต่อเน่ือง       
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และเป็นระบบมากข้ึน ครูประจ าชั้ นได้แนวทาง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ในโรงเรียน นักเรียนไดรั้บการดูแลช่วยตรงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสิทธิศกัด์ิ อุสาพรม (2552) ด าเนินการวิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม        
เขต 2 พบว่า สภาพปัญหาปัจจุบนัและปัญหาท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ก่อนการพฒันาการด าเนินงานยงัไม่มีรูปแบบไม่มีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ 
ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเองนอ้ย และไม่มีการสร้างเครือข่ายผูป้กครองท่ีจะเขา้มา
ช่วยดูแลและแกปั้ญหาของนกัเรียนร่วมกนักบัคณะครูในโรงเรียน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ยวุดี ป้ันงา (2554) วจิยัเร่ือง  พฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนอนุบาล
วดัไชยชุมพลชนะสงคราม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 
ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ การวางแผนการท างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกนัระหว่างครู และผูบ้ริหาร มีข้อจ ากดัเร่ืองเวลาและมีขอ้จ ากัดเร่ือง
งบประมาณ ครูและบุคลากรขาดเทคนิคความรู้ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
การก ากบัติดตามขาดความต่อเน่ือง ผูป้กครองให้ความร่วมมือค่อนขา้งน้อย และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอวยชัย ศรีตระกูล (2556) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหาร ครู ตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมส าคญัในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการพฒันาและสรุปผลการ
ท างานร่วมกนัอยูส่ม ่าเสมอ การประสานงานเป็นหัวใจของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูตอ้งใช้
ทักษะการประสานงานรอบด้านใช้เทคนิคการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีเพื่อใหเ้ป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ  

 2.  ผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียน                      
วดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ จงัหวดัล าพูน พบว่า ได้รับความเห็นชอบการประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เห็นประโยชน์ของร่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีองค์ประกอบครบถ้วนตาม
วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่มากในด้านภาพรวม ตามแผนการด าเนินงาน               
ท่ีก าหนดไวใ้นร่างระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA มีความเหมาะสมกับวิธี
ด าเนินงาน ระยะเวลา สมาชิกท่ีร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นพ้องต้องกัน มีการสร้างความ
ตระหนักและเห็นความส าคญัของการ ร่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนวดัป่าตึง                 
ห้วยยาบ ในการปฏิบติังานดา้นการด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน มีการประเมินผลเพื่อ
ทบทวนการพัฒนาระบบดูแลฯ ประเมินภายในตามเกณฑ์โรงเรียน  โดยจดัทีมนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานและจดัประชุมเพื่อทบทวนรายงานผลการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จแผนงานท่ีก าหนดไว ้และประชุมเพื่อรายงานความส าเร็จ 
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ความกา้วหนา้ ปัญหา และอุปสรรคตามเกณฑ์ของโรงเรียน คณะครูทบทวนงาน การปฏิบติัท่ีผา่น
มาภายใตว้งจร PDCA เพื่อวางแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในปีการศึกษาต่อไป 
ดงันั้น การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA ตามองคป์ระกอบ 5 ขั้นตอน จาก
สภาพปัญหาน ามาสู่การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีน่าสนใจได้  ดังน้ี ด้านการส่งเสริมนักเรียน ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งเห็นชอบตาม ร่างระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เน่ืองจากร่างระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี
การก าหนดเร่ืองและกิจกรรมโฮมรูมตามสภาพปัญหา วิธีการจดักิจกรรมแนะแนวในห้องเรียน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์กบันักเรียน การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) โดยความ
ตอ้งการของผูเ้รียน/ผูป้กครอง ได้ร่วมกนัออกแบบกิจกรรมท่ีเน้นการพฒันาทกัษะชีวิต ปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียน เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนใช้ชีวิตใน
โรงเรียนร่วมกนัอย่างมีความสุข ให้ผูป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากปัญหาท่ีน ามาสู่การท าวิจยั คือ ปัญหานักเรียนแต่งกายไม่
เรียบร้อย มติท่ีประชุมเห็นควรจดักิจกรรมห้าห้องชีวิต ให้นกัเรียนรู้จกัการดูแลตวัเองและระเบียบ
วินัยในตนเอง ปัญหาความประพฤติของนักเรียนไม่เหมาะสม มีพฤติกรรมก้าวร้าว ได้ลงมติจดั
กิจกรรมเขา้ค่ายคุณธรรมจริยธรรม ปัญหานกัเรียนเส่ียงต่อการเก่ียวขอ้งส่ิงเสพติด ทั้งอยู่ในแหล่ง
กลุ่มเส่ียง คบเพื่อนกลุ่มเส่ียง โดยลงมติจดักิจกรรมพฒันาอจัฉริยภาพของนกัเรียนดา้นวชิาการและ
ส่งเสริมทกัษะอาชีพ และยงัเสนอกิจกรรมกีฬาตา้นยาเสพติด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัเรียนเล่น
กีฬาและใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์  นอกจากน้ียงัลงมติให้จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมประชาธิปไตย
และพฒันาคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมกนั คือ กิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมเพื่อน
ช่วยเพื่อน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของสุทศัน์  เอ่ียมแสง (2558) กล่าวถึง ความส าคญัและความ
จ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ การส่งเสริม พฒันาป้องกนัและแกปั้ญหา เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพให้นักเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ สติปัญญาและปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม นักเรียนสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียงเน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั ทั้งทางดา้นวตัถุและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท าใหเ้ด็กและเยาวชน
มีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากอดีต ส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาไม่ใช่หนา้ท่ีของ
สถานศึกษาอยา่งเดียว แต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็น
หลกัส าคญัในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ
บรรทม รวมจิตร (2553) วิจยัเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดบัชั้นได้
วางแผนร่วมกนัในการด าเนินงานเพื่อดูแลและช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาได้ท าความรู้จกักบั
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นกัเรียนเป็นรายบุคคล  ครูท่ีปรึกษาไดจ้ดักิจกรรมในการส่งเสริมนกัเรียนปกติ และจดักิจกรรมเพื่อ
เป็นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียน โรงเรียนมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
ความส าคญักับการ มีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง และชุมชน และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ยงัส่งผลให้นักเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได้ รวมทั้ งสัมพนัธภาพ
ระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดี และยงัสอดคลอ้งกบัส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน 
มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้      
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากงานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษา
โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ  อ าเภอบา้นธิ  จงัหวดัล าพูน มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรท าอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองให้เป็น
ระบบ 

2.  การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นงานท่ีทุกฝ่ายตอ้งให้ความส าคญัและให้
ความร่วมมือในการด าเนินงาน โดยต้องสร้างความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคญัและปรับ
ทศันคติเพื่อใหเ้กิดเป้าหมายเดียวกนั 

3.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครอง 
ชุมชน และหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ   

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรวิจยัเพื่อพฒันาคู่มือการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบท่ี

ก าหนดร่วมกนั แลว้ทดลองใชคู้่มือและเสนอผลการประเมินการใชคู้่มือต่อไป 
2.  ควรวจิยัเพื่อจดัท าคู่มือส าหรับผูป้กครอง-นกัเรียน เพิ่มเร่ืองการท าโทษผูเ้รียนรวมถึง

การเพิ่มเน้ือหาเร่ืองจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้  
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แบบประเมนิส าหรับผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
เร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA :  กรณศึีกษา 

โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน                                       
.............................................................      

                                          
 ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ือง การพฒันา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอ
บา้นธิ  จงัหวดัล าพูน  เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ต่อไปน้ี               
ว่ามีความเหมาะสมและเน้ือหาสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการวิจยัมากน้อยเพียงใด  ในการ
น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญโปรดพิจารณาวา่
กรอบการสัมภาษณ์ โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง ดงัน้ี 

    +1  หมายถึง    แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
    -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 

 โปรดพิจารณาโดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องคะแนนพิจารณาตามความคิดเห็น              
ของท่าน พร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป  

 
 

ที่ 
 

รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

 

 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

การด าเนินงานด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. สภาพการด าเนินงานดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคลเป็นอยา่งไร 
    

2. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลท่ีพบเป็นอยา่งไร 

    

3. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลควรจะเป็น
อยา่งไร 

    

การด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน 
4. สภาพการด าเนินงานดา้นการคดักรองนกัเรียน

เป็นอยา่งไร 
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ที่ 

 
รายการพจิารณา 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

 

 
ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

5. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการคดักรองนกัเรียนท่ี
พบเป็นอยา่งไร 

    

6. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ดา้นการคดักรองนกัเรียนควรจะเป็นอยา่งไร 

    

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียน   
7. สภาพการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  

เป็นอยา่งไร 
    

8. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมนกัเรียนท่ี
พบเป็นอยา่งไร 

    

9. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนควรจะเป็นอยา่งไร 

    

การด าเนินงานด้านการป้องกนัและช่วยเหลือนักเรียน   
10. สภาพการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและ

ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นอยา่งไร 
    

11. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีพบเป็นอยา่งไร 

    

12. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนควรจะเป็น
อยา่งไร 

    

การด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน 
13. สภาพการด าเนินงานดา้นการส่งต่อนกัเรียนเป็น

อยา่งไร 
    

14. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการส่งต่อนกัเรียนท่ีพบ
เป็นอยา่งไร 

    

15. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ดา้นการส่งต่อนกัเรียนควรจะเป็นอยา่งไร 
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ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
…….................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ.........................................................     
                           ผูเ้ช่ียวชาญ              
          (........................................................) 

      ต าแหน่ง....................................................... 
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ภาคผนวก  จ 
 
 

ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
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ตารางวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
ตามแบบสัมภาษณ์การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA :  

กรณศึีกษาโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน     
 

 

ที่ 
 

รายการพจิารณา 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

การด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. สภาพการด าเนินงานดา้นการ

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
อยา่งไร 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 

2. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีพบ
เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลควร
จะเป็นอยา่งไร 

+1 
 

+1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

การด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน 
4. สภาพการด าเนินงานดา้นการ

คดักรองนกัเรียนเป็นอยา่งไร 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

5. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการ
คดักรองนกัเรียนท่ีพบเป็น
อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

6. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานดา้นการ
คดักรองนกัเรียนควรจะเป็น
อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ที่ 
 

รายการพจิารณา 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียน   
7. สภาพการด าเนินงานดา้นการ

ส่งเสริมนกัเรียน  เป็นอยา่งไร 
0 +1 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 

8. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการ
ส่งเสริมนกัเรียนท่ีพบเป็นอยา่งไร 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 

9. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
ควรจะเป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

การด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไข   
10. สภาพการด าเนินงานดา้นการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เป็น
อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

11. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีพบเป็น
อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

12. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา ควรจะเป็นอยา่งไร 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 

การด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน 
13. สภาพการด าเนินงานดา้นการส่งต่อ

นกัเรียนเป็นอยา่งไร 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

14. ปัญหาการด าเนินงานดา้นการส่งต่อ
นกัเรียนท่ีพบเป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

15. การปรับปรุง แกไ้ขสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ควรจะเป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
 

ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเน้ือหา 

 
 
 
 
 
 
 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R  

IOC =
N
∑R

 การแปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 เหมาะสม 

8 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 เหมาะสม 

9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

12 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 เหมาะสม 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เหมาะสม 
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ภาคผนวก  ฉ 
 
 

กรอบการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA :  กรณศึีกษา 

โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน     
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กรอบการสัมภาษณ์เพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA :  กรณศึีกษา 

โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน                                                 
THE DEVELOPMENT OF STUDENT CARE AND SUPPORT SYSTEM  BY 

USING PDCA CYCLE : CASE STUDY AT WATPATHUNG-HUAIYAP 
SCHOOL, BANTHI DISTRICT, LAMPHUN  PROVINCE 

 
 
 
 
 

อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
รศ.ประวตัิ  พืน้ผาสุข 
ผศ.ดร.ส าเนา  หม่ืนแจ่ม 

 
 
 
 
 
 

ผู้วจิัย 
นางสาวธิตินัดดา  สิงห์แก้ว 

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
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กรอบการสัมภาษณ์เพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA :  กรณศึีกษา 

โรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน                                                 
 

วนั........................ท่ี...........เดือน .........................  พ.ศ.2562 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ 

  
1.1 ช่ือผูใ้หก้ารสัมภาษณ์.......................................................โทรศพัทท่ี์ติดต่อ................................. 
      เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา.........................................เสร็จการสัมภาษณ์ เวลา........................................ 
 

1.2  เพศ          (    )    ชาย    (    )    หญิง 
 

1.3 อาย ุ............................ ปี 
 

1.4 ผูใ้หข้อ้มูล 
(    )    คณะกรรมการสถานศึกษา   
(    )    ผูบ้ริหาร  
(    )    ครูประจ าชั้น 
(    )    ผูป้กครองนกัเรียน 
(    )    นกัเรียน 
 

1.5 การศึกษาสูงสุด       
(    )   ปวส. หรือ อนุปริญญา  
(    )   ปริญญาตรี      
(    )   ปริญญาโท      
(    )   ปริญญาเอก     
(    )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  .............................................................................               
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ตอนที่ 2  การสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้วงจร PDCA : กรณศึีกษาของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ จังหวดัล าพูน 
 

2.1 ท่านคิดวา่การด าเนินงาน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ท่ีผา่นมามีสภาพเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………….....………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….…………… 
……………………………………………………………….....……………………………………
……………………………………………………………….……………………………………… 
 

 ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 
 

ควรมีการปรับปรุง แกไ้ข ด าเนินการเพิ่มเติมอยา่งไร 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 
 

2.2 ท่านคิดวา่การด าเนินงาน ด้านการคัดกรองนักเรียน ท่ีผา่นมามีสภาพเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………….....………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….…………… 
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……………………………………………………………….....……………………………………
……………………………………………………………….……………………………………… 
  

ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 
 

ควรมีการปรับปรุง แกไ้ข ด าเนินการเพิ่มเติมอยา่งไร 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 

 

2.3  ท่านคิดวา่การด าเนินงาน ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ท่ีผา่นมามีสภาพเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………….....………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….…………… 
……………………………………………………………….....……………………………………
……………………………………………………………….……………………………………… 
  

ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 
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ควรมีการปรับปรุง แกไ้ข ด าเนินการเพิ่มเติมอยา่งไร 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 

 
2.4  ท่านคิดวา่การด าเนินงาน ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ท่ีผา่นมามีสภาพเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………….....………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….…………… 
……………………………………………………………….....……………………………………
……………………………………………………………….……………………………………… 

 
ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 
 
ควรมีการปรับปรุง แกไ้ข ด าเนินการเพิ่มเติมอยา่งไร 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 
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2.5  ท่านคิดวา่การด าเนินงาน ด้านการส่งต่อนักเรียน ท่ีผา่นมามีสภาพเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………….....………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….....…………
………………………………………………………………………………………….…………… 
……………………………………………………………….....……………………………………
……………………………………………………………….……………………………………… 

 
ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 
 

ควรมีการปรับปรุง แกไ้ข ด าเนินการเพิ่มเติมอยา่งไร 
1)............................................................................................................................................ 
2)…………………………………………………………………………………………… 
3)…………………………………………………………………………………………… 
4)…………………………………………………………………………………………… 
5)…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ช 
 
 

แบบบันทึกผลการประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
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ประเด็นการสนทนาประชุมกลุ่มย่อย 
 

เร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA 

กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน 

 

เกร่ินน า 

 แนะน าตนเองและอธิบายความเป็นมาของงานวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA ของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ ซ่ึงมีความมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA ของโรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ ต่อไป  

 ในการประชุมกลุ่มยอ่ยคร้ังน้ีเพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบประเด็นและไม่

คลาดเคล่ือนจากท่ีท่านผูใ้ห้ขอ้มูลได้น าเสนอมานั้น จึงขออนุญาตบนัทึกเทป และจดบนัทึกการ

สนทนา เพื่อใหก้ารสนทนาเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

 

 1.ประเด็นการสนทนาประชุมกลุ่มย่อย ขั้นตอนการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยใช้วงจร PDCA ตามองค์ประกอบของ (ร่าง) เอกสารคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

 

 ขั้นตอนการวางแผน P (Plan) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Do) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 ข้ันตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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 2. ประเด็นการสนทนาประชุมกลุ่มย่อย ท่านมีข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ของการด าเนินงานของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน อย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก   ซ 

 
 

ภาพถ่ายการสัมภาษณ์ 
เร่ือง สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                     

ของโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ   อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน 
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ภาคผนวก ฌ 
 
 

ภาพถ่ายการสนทนากลุ่ม   (Focus Group) 
เร่ือง การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA 

กรณีศึกษาโรงเรียนวดัป่าตึงห้วยยาบ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวดัล าพูน 

 



 
 

 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้งจร PDCA :  กรณีศึกษา
โรงเรียนวดัป่าตึงหว้ยยาบ   อ าเภอบา้นธิ  จงัหวดัล าพูน                

 
ผู้วจัิย   ธิตินดัดา     สิงห์แกว้ 
 
สาขาวชิา  การบริหารการศึกษา  
 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 

      อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารยป์ระวติั    พื้นผาสุข 

      อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ส าเนา   หม่ืนแจ่ม  

คณะกรรมการสอบ 

 

   ........................................................................ประธานกรรมการสอบ 

   (อาจารย ์ดร.สุวรรณ    หม่ืนตาบุตร) 
 

........................................................................กรรมการสอบ 

   (รองศาสตราจารยป์ระวติั  พื้นผาสุข)  
 

........................................................................กรรมการสอบ 

   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ส าเนา   หม่ืนแจ่ม) 
 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี                    
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 

........................................................................คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลณฏัฐ ์พลวนั) 
 

               วนัท่ี............เดือน.........................พ.ศ. 2562  
   ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงให 
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